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INTRODUCAO

Este regulamento ("Regulamento”) tem por objetivo apresentar ao Banco Central do Brasil
(“Banco Central”) a descricdao detalhada das regras de funcionamento dos arranjos de
pagamento fechados da CGMP - Centro de Gestao de Meios de Pagamento Ltda.,
sociedade limitada devidamente existente e organizada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, com sede na Avenida Dra. Ruth Cardoso, n® 7.221, 179, 189, 190 e 26°
andares, Pinheiros, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 05425-902 e inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (“"CNPJ/ME"”) sob o n©
04.088.208/0001-65 ("CGMP” ou “Instituicdo”) na modalidade contas de pagamento pds e
pré-pagas, com propodsito de compra e de abrangéncia doméstica (“Arranjo Pds-
Pago/Compra” e “Arranjo Pré-Pago/Compra”, respectivamente), conforme determinado pelos
artigos 16, inciso VIII, e 17 da Circular do Banco Central n° 3.682 de 4 de novembro de 2013.
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REGULAMENTO
DEFINICOES GERAIS
Os termos utilizados neste Regulamento possuem os significados abaixo mencionados:
Area-Logada: ambiente web restrito ao Cliente com ferramentas de manutencdo de cadastro,
consulta de extratos-fatura e transagdes a faturar, acompanhamento de protocolos de
atendimento, entre outros, de acordo com o(s) produto(s) e servigo(s) contratados com a

CGMP por meio da celebracao do(s) Contrato(s) de Prestacdo de Servicos de Pagamento.

Arranjo Pés-Pago/Compra: arranjo de pagamento definido na Introducdo deste Regulamento.

Arranjo Pré-Pago/Compra: arranjo de pagamento definido na Introducdo deste Regulamento.

Auditoria Independente: atividade que, utilizando-se de procedimentos técnicos especificos,
tem a finalidade de atestar a adequacdo de um ato ou fato com o fim de imprimir-lhe
caracteristicas de confiabilidade.

Atendimento aos Conveniados: central de atendimento da CGMP responsavel por atender as
demandas dos Estabelecimentos Credenciados.

Banco Central: Banco Central do Brasil.

Ciclo: periodo concedido pela CGMP para a utilizacdo do valor total de limite de crédito
disponibilizado em Conta de Pagamento, conforme acordado no Contrato de Prestagdo de
Servicos de Pagamento com o Cliente.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica, que por sua propria escolha resolveu aderir ao Arranjo Pos-
Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra, para realizar, por meio do Instrumento de
Pagamento, transacfes de forma automatica nos Estabelecimentos Credenciados disponiveis.
Trata-se do usuario final dos servigos de pagamento, na qualidade de pagador.

Codigo de Conduta: conjunto de regras da CGMP utilizado para orientar e disciplinar a conduta
de um grupo de pessoas de acordo com os principios da CGMP.

Conta de Pagamento: conta de pagamento pds ou pré-paga detida em nome do Cliente para
realizacdo de Transacdo de Pagamento no @mbito do Arranjo P6s-Pago/Compra, ou do Arranjo

Pré-Pago/Compra.
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Conta de Pagamento Pds-Paga: conta de pagamento pds-paga detida em nome do Cliente
para realizagdo de Transacdo de Pagamento no ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra.

Conta de Pagamento Pré-Paga: conta de pagamento pré-paga detida em nome do Cliente
para realizacdo de Transacdo de Pagamento no ambito do Arranjo Pré-Pago/Compra.

Contrato de Credenciamento: contrato que estipula regras, taxas, prazos, deveres e direitos

da CGMP e do Estabelecimento Credenciado, e outras definicdes cabiveis para fins do
credenciamento no ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra.

Contrato de Prestacdo de Servigos de Pagamento: contrato que estipula regras, taxas, prazos,
deveres e direitos da CGMP e do Cliente, e outras definicdes cabiveis no ambito do Arranjo
Pés-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra.

Diretoria Executiva: Diretoria Executiva da CGMP.

Estabelecimento Credenciado (EC): estabelecimento credenciado pela CGMP para aceitacdo
dos Instrumentos de Pagamento do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-
Pago/Compra.

Fatura: documento que evidencia os valores a serem pagos pelo Cliente 8 CGMP em razdo da
realizacdo de TransagOes de Pagamento realizadas em determinado Ciclo.

Gerenciamento de Riscos: processo de identificacdo, avaliagdo, monitoramento, mensuragao

e controle visando evitar ou mitigar a probabilidade e/ou impacto de ocorréncia de um evento
adverso que possa impedir ou dificultar o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Instrumento de Pagamento: dispositivo, instrumento ou conjunto de procedimentos

vinculados necessariamente a uma Conta de Pagamento e utilizados para realizar Transagao
de Pagamento no ambito do Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra.

Marca Sem Parar: logotipo utilizado para distinguir os produtos e servicos da CGMP, objeto

do pedido de registro perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial = INPI, cujo uso
deverd observar as regras previstas na Secdo I - Requisitos, direitos, deveres,
restricbes/proibigdes do uso das Marcas do Capitulo XIV - Regras do Uso das Marcas, nos
contratos celebrados com os Participantes, o Estabelecimento Credenciado e/ou prestadores
de servicos terceirizados, além do Guia de Uso e Aplicagdo da Marca.

Marca Rodocred: marca que identifica os produtos e servicos da CGMP destinados ao mercado

de transporte logistico e gestdo de frotas, objeto de registro perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI, cujo uso devera observar as regras previstas na Segdo I -
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Requisitos, direitos, deveres, restricdes/proibicdoes do uso das Marcas do Capitulo XIV -
Regras do Uso das Marcas, nos contratos celebrados com os Participantes, o Estabelecimento
Credenciado e/ou prestadores de servicos terceirizados, além do Guia de Uso e Aplicacdo da
Marca.

Marcas: em conjunto, a Marca Sem Parar e a Marca Rodocred.

Participantes: prestadores de servico de rede que venham a aderir ao Arranjo Poés-
Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra, conforme o caso.

Plano de Continuidade de Negdcio (PCN): plano destinado a garantir que as fungoes vitais dos
negocios da CGMP retornem, apds algum incidente operacional grave, a um nivel aceitavel

dentro de um prazo que atenda as necessidades dos negocios, visando minimizar as perdas
e danos.

Plano de Recuperacao de Desastres (PRD): plano contendo atividades e/ou agdes com
proposito de fazer com que a CGMP volte a condicGes aceitaveis de funcionamento apds a
ocorréncia de algum evento critico/severo que afete suas operacgoes.

Plataforma de Processamento: plataforma responsavel por processar dados e transagdes no
ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra.

Prestador de Servico de Rede: qualquer pessoa juridica Participante que venha a ser
contratada para prestacao de servigo de rede no d&mbito do Arranjo P6s-Pago/Compra e/ou

do Arranjo Pré-Pago/Compra, com a finalidade de disponibilizar infraestrutura de rede para a
captura e direcionamento de Transagdes de Pagamento, conforme o caso.

RFID: sigla que significa identificacdo por radio frequéncia (Radio Frequency Identification),
sendo essa a forma de transmissédo utilizada na solugdo de cobranca automatica desenvolvida
pela CGMP para o Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou para o Arranjo Pré-Pago/Compra, exceto
no caso de TransagOes de Pagamento relativas a “Frete”.

SAC: Servico de Atendimento a Clientes, disponivel através de telefone, e-mail ou chat, por
meio do qual serd primeiramente disponibilizado ao Cliente, para facilitagdo do atendimento,
um menu eletronico de servigcos disponiveis. Subsequentemente, em caso de necessidade,
um atendente ird auxiliar o Cliente na resolugdo da demanda.

Sequranca da Informacdo: &rea responsavel por definir diretrizes para garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, bem como a autenticidade e legalidade das

informagdes sob gestdo da CGMP.
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Sistema Autorizador: plataforma tecnoldgica responsavel pela validacdo e autorizagao de
Transagdao de Pagamento realizada por meio de Instrumento de Pagamento.

Transacbes de Pagamento: ato de aportar, sacar ou pagar operagdes de compra, conforme
aplicavel, a partir da disponibilizacdo de (i) limites de crédito em Conta de Pagamento inserida
no ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra ou (ii) Conta de Pagamento inserida no ambito do
Arranjo Pré-Pago/Compra.
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REGRAS DE INTERPRETAGAO
Salvo previsto de outro modo, neste Regulamento:

(@) uma referéncia feita ao singular incluird uma referéncia ao plural, e vice-versa, e uma
referéncia ao masculino incluird uma referéncia ao feminino e neutro;

(b) uma ‘“alteragdo” incluird qualquer modificagdo, complemento, reformulacao,
reestruturacao ou repromulgacao, e “alterado” serd interpretado da mesma forma;

(c) uma Lei ou uma disposicdo da Lei sera uma referéncia aquela disposicao ou estrutura
legal, conforme alterada ou repromulgada;

(d) um Artigo, Clausula, Apenso ou Anexo sera uma referéncia a um artigo, clausula,
apenso ou anexo do presente Regulamento;

(e) os termos ‘“incluindo”, “incluir” ou “inclui” deverao ser considerados como
acompanhados pela expressao “entre outros”; e

(f) as definicGes e eventuais classificacbes utilizadas neste Regulamento ndo tém a
pretensdo de estabelecer qualquer tipo de interpretacdao de natureza trabalhista e ndao sao
vinculadas a legislagao trabalhista, sendo seu uso limitado ao escopo deste Regulamento.
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ARRANJO POS-PAGO/COMPRA E ARRANJO PRE-PAGO/COMPRA
CAPITULO I - DESCRICAO GERAL

Secdao I - Propoésito, Modalidade e Abrangéncia Territorial do Arranjo PoOs-
Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra

Art 1. O Arranjo Pdés-Pago/Compra e o Arranjo Pré-Pago/Compra compreendem o
conjunto de normas e procedimentos que regulam as formas de utilizagao, regras, taxas,
prazos e outras atribuicdes dos Instrumentos de Pagamento.

Art 2. Quanto ao seu propédsito, o Arranjo Pdés-Pago/Compra e o Arranjo Pré-
Pago/Compra sao arranjos de compra.

Art 3. Quanto as modalidades de relacionamento dos usuarios com a CGMP, o Arranjo
Pés-Pago/Compra pode ser classificado como de conta de pagamento pds-paga. Ja o Arranjo
Pré-Pago/Compra pode ser classificado como de conta de pagamento pré-paga.

Art 4. Quanto a abrangéncia territorial, o Arranjo Pés-Pago/Compra € o Arranjo Pré-
Pago/Compra sdo arranjos domésticos.

Art 5. Todos os servicos de pagamento prestados no ambito do Arranjo Pés-
Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra sdo oferecidos pela CGMP, instituidora do
Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra, no territorio nacional.

Secao II - Atividades Executadas na Prestacio do Servico de Pagamento
Disciplinado no Ambito dos Arranjos

Art 6. No dmbito do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra instituidos
pela CGMP, esta atua como emissora de Instrumento de Pagamento pds-pago, emissora de
moeda eletrénica, que gerencia Conta de Pagamento do Cliente, do tipo pds e pré-paga
(respectivamente), e disponibiliza Transagao de Pagamento com base nessas contas.
Adicionalmente, a CGMP também atua como credenciadora, habilitando, para a aceitacdao do
Instrumento de Pagamento, as concessiondrias e administradoras de rodovias,
estacionamentos, postos de combustiveis e lojas credenciadas.

Art 7. Os servicos prestados pela CGMP consistem na captura e identificacdo da
passagem dos Clientes pelas pragas de pedagio, de estadia dos clientes em estacionamentos
credenciados, de abastecimento em postos de combustiveis credenciados, de compras em
estabelecimentos por drive-thrus credenciados, de lavagem dos veiculos em lava-rapidos
credenciados ou ainda, de pagamento de frete. Apds uso do sistema de pagamentos
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automaticos estabelecido pela CGMP, esta intermedia a transacdo, efetuando o devido
pagamento as concessionarias e administradoras de rodovias, estacionamentos, postos de
combustiveis, drive-thrus, lava rapidos e lojas credenciadas, com respectiva cobranca aos
Clientes.

Art 8. Assim, podemos destacar as principais atividades desenvolvidas pela CGMP, como
instituidora do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra e instituicdo de
pagamento, da seguinte forma:

(a) executar ou facilitar a instrucao de pagamento relacionada a determinado servico
de pagamento, inclusive transferéncia originada de ou destinada para a Conta de Pagamento;

(b) gerir Contas de Pagamento;

(c) emitir Instrumentos de Pagamento;

(d) credenciar a aceitacdo de Instrumento de Pagamento;

(e) executar remessa de fundos; e

() converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou vice-versa.

Art 9. Os objetivos estratégicos por tras do desenvolvimento deste sistema de captura e

identificacdo incluem: (i) facilitar o pagamento de passagens pelas pracas de pedagio e pelas
cancelas dos estacionamentos, evitando a necessidade de paradas para realizacdao dos
pagamentos com moeda em espécie a cada vez que estes servigos sao utilizados; (ii) permitir
a intermediacdo entre os Clientes e os postos de combustivel, drive-thrus, lava-rapidos e lojas
parceiros, possibilitando o pagamento automatico de abastecimento, compra de produtos em
drive-thru, lavagem do veiculo e frete, substituindo o pagamento fisico no ato da compra; e
(iii) permitir a contratagdao do servico de frete nos moldes estabelecidos pela legislagao
vigente para o mercado de transporte logistico rodoviario nacional.

Art 10. Dessa forma, o servigo disponibilizado pela CGMP poupa os Clientes do tempo
necessario para pagamento individual de cada transacdao no ato de sua realizacdo, seja ela
uma passagem por praca de pedagio, uma estadia em um estacionamento, abastecimento
realizado em posto de combustivel, compra de produtos em drive-thru, lavagem de veiculo
ou frete, garantindo comodidade para o Cliente que paga todas as transagdes em uma Unica
Fatura periodicamente emitida com vencimento a sua escolha, conforme o seu Ciclo, ou por
meio de moeda eletrénica.

CGMP-CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA
Av. Dra. Ruth Cardoso, N°7221, Pinheiros - Sdo Paulo/SP - CEP 05425-070

www.semparar.com.br



SEMT
PARAR

CAPITULO II - INSTRUMENTO DE PAGAMENTO

Art 11. Os Instrumentos de Pagamento do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra sao representados por dispositivos instalados nos painéis de veiculos
automotivos contendo chips que lhes permitem identificar, armazenar e responder aos sinais
de radiofrequéncia enviados por uma antena. Esta tecnologia viabiliza a comunicacao de
dados através de etiquetas ou transponders com chips, que transmitem a informacao a partir
da identificagdo de uma Transacao de Pagamento (passagem, estadia, abastecimento, drive-
thru ou lavagem) onde ha Estabelecimentos Credenciados pela CGMP. Em alguns casos, para
os servicos de pagamento de “Abastecimento” e “Frete”, também se tem cartbes com tarja
magnética ou chip, ou vouchers de pagamento. Também ha a possibilidade de realizar o
pagamento das tarifas de Pedagio utilizando um Dispositivo Mével, por meio de aplicativo que
deve ser previamente carregado para sua utilizacdo. Desta forma, os Instrumentos de
Pagamento do Pés-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra sdo os seguintes:

a. Auto-TIV ("TIV"”): Este Instrumento de Pagamento consiste em um aparelho
eletronico como dispositivo de acesso utilizado para iniciar uma Transagdo de Pagamento por
meio de tecnologia de acesso de identificacdo automatica de dados por radiofrequéncia ou
RFID (do inglés "Radio-Frequency Identification") como canal de acesso, armazenando dados
remotamente por meio de dispositivos denominados etiquetas ou tag RFID. O canal de acesso
desse dispositivo é a rede de antenas prépria do Arranjo Pés-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra.

b. Sticker-TAG: Esse Instrumento de Pagamento consiste em um adesivo como
dispositivo de acesso utilizado para iniciar uma Transacao de Pagamento por meio de
tecnologia de acesso de identificagcdo automatica de dados por radiofrequéncia ou RFID (do
inglés "Radio-Frequency Identification") como canal de acesso, armazenando dados
remotamente por meio de dispositivos denominados “sticker-tags”. O canal de acesso desse
dispositivo é a rede de antenas préopria do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra.

C. Cartdes: Esse Instrumento de Pagamento consiste em um cartdo plastico como
dispositivo de acesso utilizado para iniciar uma Transacdao de Pagamento por meio de tarja
magnética e/ou chip como tecnologia de acesso e os POS como canais de acesso, podendo
usar mensageria ISO8583 ou proprietaria.

d. Voucher: Esse Instrumento de Pagamento consiste em papel moeda especifico
com codigo de barras ou QR Code como dispositivo de acesso utilizado para iniciar uma
Transacdo de Pagamento por meio da entrega de papel moeda representativo de valor em
moeda corrente e entrega fisica como canal de acesso, utilizando mecanismos de protecao
fisicos e logicos como fatores de segurancga, autenticidade e tecnologia de acesso.
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e. Dispositivos méveis: Esse Instrumento de Pagamento consiste em transagdes
feitas com a utilizacdo de dispositivos mdveis através de aproximacao ou leitura de QR Code.

Paragrafo Unico Os Instrumentos de Pagamento atenderdo as finalidades especificas dos

servicos de pagamento descritos a seguir:

a. Pedagio Automatico: Servico disponibilizado em rodovias, que consiste na
identificacdo automatica do veiculo ao qual o Instrumento de Pagamento se encontra acoplado
ao painel, por meio de antena de leitura que o reconhece via RFID (Radio Frequency
Identification, identificagdo por radiofrequéncia). Se o Cliente estiver adimplente perante a
CGMP, e estando o Instrumento de Pagamento da CGMP habilitado para uso (desbloqueado),
0 servico permite a abertura da cancela e liberacdo automatica da passagem nas pracas de
pedagio, sem a necessidade de utilizar dinheiro ou outras formas de pagamento presenciais
a vista ou a prazo e, assim, evita a parada do veiculo e filas nas pragas de pedagio, diminui
o tempo de viagem, aumenta a eficiéncia dos pedagios e torna o trafego mais fluido.

b. Estacionamento: Servico de utilizacdo urbana disponibilizado em
estacionamentos de shopping centers, aeroportos, entre outros, o qual, assim como o Pedagio
Automatico, mediante identificacdo do Instrumento de Pagamento da CGMP, abre
automaticamente as cancelas dos estacionamentos na entrada e saida do veiculo, sem
necessidade de pagamento imediato da estadia em guichés, evitando filas nos caixas de
pagamento.

C. Estacionamento Informatizado: Servico de pagamento disponibilizado em
estacionamentos que ndo possuem automacao de cancelas. Neste tipo de estacionamento, o
Cliente deve dirigir-se ao guiché e escolher o Instrumento de Pagamento como forma de
pagamento. Feito isso, o veiculo é identificado pela placa associada ao Instrumento de
Pagamento, sem necessidade de pagamento imediato da estadia.

d. Abastece: Pagamento automatico do abastecimento de veiculos em postos de
combustivel por meio de Instrumento de Pagamento da CGMP, gerando agilidade e facilidade,
podendo também reduzir filas de espera nos postos de combustivel nos horarios de pico. Esta
modalidade engloba também gestdo de frotas.

e. Frete: Servico disponibilizado para embarcadores e transportadores autdénomos
de carga que permite a contratacdo do servico de fretes e o uso de cartdes para realizar
transacGes financeiras de débito na rede credenciada, para pagamento de contas e servigos
ou saque.
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f. Drive-thru: Pagamento automatico em Estabelecimentos Comerciais por meio de
Instrumento de Pagamento da CGMP, gerando agilidade e facilidade, podendo também reduzir
filas de espera nos estabelecimentos nos horarios de pico.

g. Lava-rapido: O pagamento é realizado da mesma forma que o abastecimento e
drive-thru. No momento que for realizar a lavagem do veiculo, avisar o atendente que deseja
pagar com o Sem Parar, e entdo a cobranca vira diretamente na fatura Sem Parar.
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CAPITULO III - Autorizacdo de Pagamento
Secao I — Transagao de Pagamento

Art 12. De posse do Instrumento de Pagamento e uma vez que este esteja desbloqueado,
o Cliente estara habilitado a realizar Transagdes de Pagamento.

Art 13. O processo de autorizacgdo da Transacdo de Pagamento tera inicio,
automaticamente, mediante a utilizagcao do Instrumento de Pagamento.

§1° A Transagdo de Pagamento sera aprovada ou recusada a partir da validagdo de regras
pré-estabelecidas no Sistema Autorizador e das regras previstas neste Regulamento,
respeitados os valores e indicadores relacionados a autorizacdo e existéncia do
reconhecimento do respectivo Instrumento de Pagamento.

§2° Os critérios para autorizacdo das Transacdes de Pagamento sdo considerados de acordo
com o exigido em cada tipo de Transacdo de Pagamento e baseiam-se nas seguintes

condicOes:
(a) utilizacdo do Instrumento de Pagamento pelos Clientes.
(b) situacdo de adimpléncia ou saldo em Conta de Pagamento, sendo que em caso de

inadimpléncia ndo sera possivel realizar as Transacoes.

(c) condicdo operacional de uso do Instrumento de Pagamento, sendo que em caso
de bloqueio do dispositivo ndo sera possivel realizar as Transagoes.

(d) utilizacdo devida do Instrumento de Pagamento, nas situagbes previstas no
Contrato de Prestacdao de Servicos de Pagamento, por exemplo, uso do dispositivo no veiculo
cadastrado junto a CGMP, para o qual o dispositivo foi habilitado.

(e) condigoes especificas em funcdo do tipo de Transacdo de Pagamento, tais como a
opcdo para uso do servico de pagamento “Abastece” descrito acima, quando Cliente é elegivel
e habilitou o produto.

(f) existéncia de limite de uso para a Transacao de Pagamento de Abastecimento.

§3° O processo base para autorizacao da Transacdao de Pagamento pode ser realizado in loco
por meio de método denominado “Off-Line”, ou ainda, por interagdo “On-Line" realizada pelo
sistema da operagao no Estabelecimento Credenciado e a CGMP:

(@) Off-Line — A CGMP gera e disponibiliza aos Estabelecimentos Credenciados, com
atualizagbes periddicas, as informagdes necessdrias para autorizagdo da Transagao de
Pagamento. Estas informacdes sao baseadas nas condicdes descritas no §2° acima e sao
denominadas “Listas de Autorizagdo”, as quais sao distribuidas até o ponto de uso da CGMP,
em layout de apresentacdao das informacdes adequado a cada tipo de Estabelecimento
Credenciado (Rodovias, Estacionamentos ou Postos). A autorizagdo é decidida in loco, sendo
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que no momento da Transacdao de Pagamento, o sistema da operacdo no Estabelecimento
Credenciado, realiza consulta as Listas de Autorizacdo para aprovar ou rejeitar a Transacgao
de Pagamento. Por exemplo, se o Instrumento de Pagamento em uso nao constar como
emissor CGMP e/ou constar na relacao de Instrumentos de Pagamento (boletim de excecdes),
a Transagdo de Pagamento é rejeitada.

(b) On-Line - No momento da Transacao de Pagamento, o sistema da operacdo no
Estabelecimento Credenciado identifica o Instrumento de Pagamento e interage com o
Sistema Autorizador da CGMP com objetivo de solicitar aprovacao da Transacao de
Pagamento. O Sistema Autorizador (na CGMP) aplica as validacbes pré-estabelecidas,
também baseadas nas condicGes descritas no §2° acima, para aprovar ou reprovar a
Transacdo de Pagamento e responde o resultado da solicitacdo de autorizagdo. A autorizacao
ocorre mediante retorno positivo do Sistema Autorizador.

8§40 A execucdo do processo para autorizacdo da Transacdao de Pagamento nos
Estabelecimentos Credenciados é realizado da seguinte forma:

(a) em rodovias, todas as Transagdes de Pagamento sdo autorizadas pelo método
“Off-Line”, considerando a condicdo no momento da passagem pelo pedagio.

(b) em estacionamentos, a autorizacdo € baseada na liberacdo de uso do servico de
pagamento “Estacionamento” no momento da entrada/acesso do veiculo ao estacionamento
e independe do valor da Transacdo de Pagamento, o qual serd apurado mediante a saida do
veiculo. Nos estacionamentos que operam com a solucdo “automatizada”, a autorizacdo é
realizada pelo método “Off-Line”, j@ nos estacionamentos que operam com a solugdo
“informatizada”, a autorizacao é realizada pelo método “On-Line"” por meio da digitacdo da
placa, no momento da entrada do veiculo.

(c) em postos de combustiveis, para uso de servico de pagamento “Abastece”, a
autorizacdo deve ocorrer pelo método “on-/ine” acrescido de validacdo de que a placa
cadastrada corresponde a do veiculo em abastecimento. Quando a solicitacdo de autorizacdo
exceder o tempo de resposta de 6,5 segundos, o método “Off-Line” é automaticamente
acionado contingencialmente. Ha um limite de tempo maximo pré-estabelecido (48 horas)
para funcionamento da solucdo neste método, sendo que apds este prazo, ndo havendo
restabelecimento do modo “on-/ine”, a operacdo fica suspensa até regularizagdo.

(d) para o uso do servigo de pagamento “Frete”, a autorizagdo ocorrera somente pelo
método “on-line” com a validagdo eletronica do registro nacional de transportadores
rodoviarios de carga — RNTRC, do transportador contratado junto a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT.

(e) em drive-thru e lava-rapido, para uso de servico de pagamento, a autorizagao
ocorre pelo método “on-/ine” no momento do fechamento do pedido ao Atendente, é feito
automaticamente um pedido de autorizacdo com o valor da compra, e apresentado uma
mensagem de autorizagdo direto ao equipamento PDV.
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§5° Especificamente nos postos de combustiveis, o processo “On-Line” pode ser ainda
integrado com credenciadores e emissores do instrumento de pagamento emitido no &mbito
de arranjo de pagamento pds-pago (cartdo de crédito) utilizado para pagamento da Fatura
pelo Cliente e do qual a CGMP é estabelecimento comercial credenciado. Esta integracao é
aplicavel a Clientes com ofertas/planos especificos e consiste em acrescer ao método uma
verificacdo complementar junto a emissora do instrumento de pagamento (cartao de crédito)
do Cliente utilizado para pagamento da Fatura. Esta verificacdo é realizada apds o
abastecimento e consiste na aprovagdo e reserva para langamento no instrumento de
pagamento (cartdo de crédito) do Cliente utilizado para pagamento da Fatura, do valor da
transacdo de abastecimento realizada. Neste método, caso ocorra a negativa de limite para
reserva por parte do adquirente, a transagdo ndo é autorizada pela CGMP.

Secao II - Processo de Devolucao de Valores

Art 14. O processo de devolucdo de valores (ou Chargeback) ocorre quando, mediante a
solicitacdo expressa do Cliente e/ou do Estabelecimento Credenciado, é realizado o estorno
do valor cobrado indevidamente. Esse processo tem como objetivo regularizar a situagao da
Conta de Pagamento do Cliente.

Paragrafo Unico O processo de devolucdo de valores é realizado mediante solicitagdo
expressa do Estabelecimento Credenciado ou do Cliente junto ao SAC ou Atendimento aos

Conveniados. O valor é restituido em até 20 (vinte) dias corridos contados a partir da
solicitagdo do Estabelecimento Credenciado ou do Cliente, ou conforme disposto no Capitulo
VII - Motivos de Devolucdo das TransacOes de Pagamento - a partir de solicitagdo do Cliente.
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CAPITULO IV - MODALIDADES DE PARTICIPACAO
Secao I - Critérios de Participacao, Direitos e Obrigacoes

Art 15. Por se tratar de arranjo de pagamento fechado, a participacdo nos Arranjos Pos-
Pago/Compra e Pré-Pago/Compra estd restrita ao Prestador de Servico de Rede que
disponibiliza infraestrutura de rede para a captura e direcionamento de Transacbes de
Pagamento relativas ao produto “Frete”.

Art 16. Para se tornar um Prestador de Servico de Rede nos Arranjos Pés-Pago/Compra e
Pré-Pago/Compra, € necessario que se cumpra determinadas exigéncias de tecnologia e
infraestrutura, nos seguintes termos:

(a) apresentar projeto de infraestrutura com modelo de conectividade entre o datacenter
CGMP e o datacenter do Prestador de Servico de Rede, possuindo link principal e de
contingéncia. Os links devem ser TCP/IP, com pelo menos 1Mb e com SLA de ao menos
99,7%:;

(b) criar ambientes de teste para homologacdo, que deverdo ser conectados por VPN;

(c) obedecer a especificagdo tecnoldégica de comunicacdo de acordo com o meio de
captura, POS ou TEF em que o Prestador de Servico de Rede ird promover a captura, quer
seja por mensageria ISO 8583 ou padrdo de comunicagdo proprietario da CGMP;

(d) obedecer as especificacdes técnicas de equipamentos e protocolos do manual de
integracao da CGMP. Os POS podem ser utilizados das seguintes formas: (i) discado usando
linha telefénica, (ii) via rede local VPN, ou (iii) por meio de conexdo GPRS utilizando chip de
celular. As estruturas dos TEF podem ser utilizadas das seguintes formas: (i) discado usando
linha telefbnica, (ii) via rede local VPN, ou (iii) por meio de protocolo X.25.

Art 17. A CGMP estabelece determinadas obrigacdes ao Prestador de Servico de Rede,
incluindo:

(@) Observar as disposicdes deste Regulamento;

(b) Informar a CGMP, imediatamente, qualquer irregularidade observada no
funcionamento do Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra;

(c) Indicar a CGMP a pessoa responsavel por responder, em nome do Prestador de Servico
de Rede, pela exatiddo dos dados, irregularidades em Transagdes de Pagamento e pelo regime
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de contingéncia das operacdes envolvidas no Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou no Arranjo Pré-
Pago/Compra;

(d) Cumprir e fazer cumprir os indices de niveis de servico aplicdveis ao Arranjo Pds-
Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra.

Art 18. A CGMP nado podera estabelecer nenhuma diferenciacdo de tratamento entre
Participantes no ambito dos Arranjos Pds-Pago/Compra e Pré-Pago/Compra.

Secao II - Infraestrutura Minima

Art 19. Os Participantes deverao possuir infraestrutura minima para atuarem como
Prestadores de Servigos de Rede. Para tanto, é necessario que observem o seguinte:

a) Manter ambiente de homologacdo disponivel para testes, validacdes e atualizacbes
realizadas no Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou no Arranjo Pré-Pago/Compra;

b) Manter atualizado os seus hardwares e softwares utilizados na execugao das atividades
assumidas no ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra;

C) Responsabilizar-se pela contratacao, instalacdo e ativacdo de links de comunicacdo,
principal e contingéncia, quando cabivel por contrato, no @mbito do Arranjo Pés-Pago/Compra
e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra;

d) Observar certificacdo para protocolos especificos de seguranca, necessarios para o
cumprimento das condigdes de segurancga aplicaveis ao Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou ao
Arranjo Pré-Pago/Compra.

Secao III - Motivos para Exclusao e Suspensao

Art 20. Sao eventos para exclusao ou suspensao de um Prestador de Servico de Rede, a
critério razoavel da CGMP, conforme analise caso-a-caso:

(@) Participacao em fraude, envolvendo a administracdo ou qualquer colaborador do
Prestador de Servico de Rede, no @mbito do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-
Pago/Compra;

(b) Descumprimento de qualquer condicao estabelecida neste Regulamento, no contrato
aplicavel ou na legislacdo;

(©) Notéria insolvéncia do Prestador de Servico de Rede;

(d) Perda dos indices financeiros ou diminuicdo da capacidade econémico-financeira do
Prestador de Servico de Rede, quando comparado com as informagodes prestadas por ocasido
da sua adesdo ao Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra; ou

Perda da autorizagao emitida pela autoridade competente para exercer a atividade que exerce
como Prestador de Servico de Rede, conforme aplicavel.
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§1°: Uma vez verificada a ocorréncia de qualquer um dos eventos previstos neste artigo, fica
facultado a CGMP suspender imediatamente o Prestador de Servico de Rede, de forma
preventiva, até o momento em que houver o cumprimento da obrigacdo descumprida.

§20: A suspensdo do Prestador de Servico de Rede implicara no imediato bloqueio de suas
atividades no ambito do Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra.

§39: Na ocorréncia de algum evento previsto no corrente artigo a CGMP tomara uma ou mais
das seguintes providéncias, conforme a gravidade do evento, a severidade das perdas, a
reincidéncia do Prestador de Servico de Rede ou a irreversibilidade dos danos causados ao
Arranjo Pos-Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra:

(a) Adverténcia;

(b) Multa financeira, conforme estabelecido no contrato vigente;

(c) Suspensdo, até cumprimento da obrigacdo inadimplida e o ressarcimento das perdas
causadas ao Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra;

(d) Exclusdo da participagdo no Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou no Arranjo Pré-
Pago/Compra, sem prejuizo da obrigacdo do Prestador de Servico de Rede de ressarcir as
perdas causadas ao Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou ao Arranjo Pré-Pago/Compra.

CGMP-CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA
Av. Dra. Ruth Cardoso, N°7221, Pinheiros - Sdo Paulo/SP - CEP 05425-070

www.semparar.com.br



SEMT
PARAR

CAPITULO V - FLUXOS FINANCEIROS E SISTEMA DE COMPENSACAO E LIQUIDA(;I\O
Secao I - Fluxo das Operacoes Pdés e Pré-Pagas

Art 21.A CGMP é responsavel pelo servico de processamento e cobranga das Transagoes de
Pagamento ocorridas com relacao aos produtos da CGMP, emitindo e enviando Faturas aos
Clientes e realizando a cobrancga bancaria.

Art 22.Para tanto, a CGMP (i) apura e controla as transacdes devidas pelos Clientes em
relacdo as tarifas de pedagio, estacionamentos, abastecimentos e frete, (ii) consolida esses
valores em Faturas emitidas aos Clientes, ou utilizada os valores aportados em moeda
eletronica, e (iii) arrecada e repassa tais valores as concessionarias de rodovias,
administradoras de estacionamentos, postos de combustivel e lojas credenciadas, conforme
aplicavel.

Dados das Transacodes: As transacgOes realizadas sdo reportadas tempestivamente pelos
Estabelecimentos Credenciados a CGMP, que ira realizar a consolidacdo e lancamento das
transacdes na Conta de Pagamento de cada Cliente. Os Estabelecimentos Credenciados tém
um prazo maximo de envio do registro da transacdo a CGMP, conforme estabelecido
contratualmente. As concessionarias do Estado de Sdo Paulo (sob regulamentacdo da Artesp)

tém o prazo maximo de sete dias para envio da transacdo. As concessiondrias de outros
estados e os estacionamentos em geral tém prazo maximo de quinze dias. J& para transacoes
de abastecimento, drive-thru e lava-rapido a transagdo €& processada on line
automaticamente. No caso das transacdoes de pedagio e estacionamento, as transacdes
passam por um processo de validacdo denominado “Critica”, que ocorre em até 72 (setenta
e duas) horas para transagoes de pedagio e em até 48 (quarenta e oito) horas para transacoes
de estadias em estacionamentos. Para as transacdoes de abastecimento, drive-thru e lava
rapido ndo é realizado este processo, pois a validacdo da transacao é realizada no momento
da utilizagdo do servigo.

Autorizacdo: Para autorizar a transacao, o Cliente devera ter optado pelo servigo e estar com
a sua situacdo regularizada perante a CGMP, ou seja, com recursos aportados na Conta de
Pagamento Pré-Paga ou com limite disponivel para consumo na Conta de Pagamento Pds-
Paga. Esta autorizacdo é efetuada subsequentemente a identificagdo, no momento da
transacdo, através de consulta realizada no sistema para identificar dispositivo valido e
liberado para utilizagdo, através do cadastro de dispositivos de pagamento e lista de
dispositivos com restricdo. Estas informagdes sdo atualizadas e consultadas através de
processo automatizado. A lista de dispositivos com restricao € online ou gerada todos os dias,
seis vezes ao dia, em horarios fixos, e enviada a todos os pontos de utilizagdo do servico da
CGMP. O cadastro de tags é atualizado a cada hora. A autorizacdo da transacao via cartdo
ocorre via validagao fisica de elementos gravados eletronicamente no cartdo, validagdo de
senha do usuario e validacdo das regras de operacdao definidas pelo cliente. No caso do
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voucher é necessario a validacdo fisica dos elementos de seguranca, e uma posterior
validagdo eletronica baseada nos criptogramas impressos no voucher.

Aporte: Ha a possibilidade de aporte de recursos na Conta de Pagamento Pré-Paga via cartdao
de crédito, débito em conta ou boleto bancario.

Pagamento: A CGMP disponibiliza aos Clientes a forma de pagamento por meio de débito
automatico em conta corrente, cartoes de crédito e boleto bancario.

Recebimento: Os bancos e as operadoras de cartdo de crédito transferem os recursos
recebidos para a conta determinada pela CGMP. O prazo para retorno bancario do débito
automatico é de até D+2 da data de vencimento. O prazo das operadoras de cartdo de crédito
é de até D+30 da data do lancamento no cartdo de crédito. O crédito de boleto bancario é
realizado em até D+2 da data do pagamento.

Repasse: A CGMP repassa os valores para os Estabelecimentos Credenciados conforme
condicdes (incluindo prazos) pré-acordadas com cada um. O prazo maximo de repasse é de
trinta dias corridos da data da transacao.

Arranjo Pré-Pago e Pos-Pago/Compra (Frete)

A Resolucao ANTT n° 3.658, de abril de 2011, criou a figura da Administradora de Meio de
Pagamento Eletronico de Frete, buscando a transparéncia na relagdo das empresas
contratantes de fretes de terceiros, sejam elas transportadoras ou embarcadores, com os
caminhoneiros autonomos (*TAC") e empresas transportadores de cargas (“"ETC").

Nesta operacdo, o Cliente contratante de frete pode realizar TransacOes de Pagamento nas
modalidades pré ou pds-pago. Para tanto, o Cliente contratante de frete deve ser portador de
uma Conta de Pagamento e o Cliente contratado também deve ser portador de Conta de
Pagamento. Para celebrar um contrato de frete, o Cliente contratante, por meio do portal
Rodocred, indica o TAC ou ETC que serd contratado, devera informar dados sobre o contrato
de frete, condicbes de pagamento, os acontecimentos da viagem, entre outros dados
obrigatodrios para atendimento aos requisitos regulatérios definidos pela ANTT. Uma vez
celebrado o contrato de frete e disponibilizados os recursos na conta de pagamento do Cliente
contratado para o frete (TAC ou ETC), este podera utilizar o valor recebido através de cartdo
magnético na rede credenciada prépria. E também possivel sacar os recursos disponibilizados.

Cartdes e Vouchers: para autorizar a transagdo via cartdo é preciso que haja uma validagdo

fisica de elementos gravados eletronicamente no cartdo, validagdo de senha do usuario e
validagdo das regras de operagao definidas pelo cliente. No caso do voucher é necessario que
haja validacdo fisica dos elementos de seguranca e uma posterior validacdo eletronica
baseada nos criptogramas impressos no voucher.
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Art 23. Do ponto de vista de processamento de dados, a CGMP trata da associacdao das
transacOes realizadas pelos Clientes as respectivas Contas de Pagamento de cada Cliente,
para que sejam processadas financeiramente.

Art 24. O sistema de informagdo necessario para suportar essa atividade é o mesmo que
suporta o restante da operacao €, tipicamente, é classificado como um “BSS - Billing Support
System”. Suas principais funcionalidades incluem (i) a capacidade de definir ofertas de
servigos (produtos) com suas diversas regras de precificacdo e cobranga, (ii) manutengao do
cadastro de Clientes, o que, no caso da operacao de meios de pagamento, envolve também
as concessionarias e rede credenciada, e (iii) capacidade de registrar, faturar, arrecadar e
repassar as transacdes realizadas pelos Clientes através dos Instrumentos de Pagamentos
atribuidos a eles.

Secao II - Liquidacao e Compensacao
Art 25. A liguidacdo e a compensacdao das Transacdes de Pagamento, no ambito do

Arranjo Pos-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra, ocorrerdao a partir das seguintes
etapas:

.Conciliacdo das transacGes: o Estabelecimento Credenciado encaminha a CGMP, em

periodicidade estipulada em contrato, todas as transagoes ocorridas no periodo. Ao receber
os dados acerca de referido lote de transagdes, a CGMP concilia respectivos dados com as
informacdes das operacdes que foram por ela autorizadas.

.Contabilizacdo: a CGMP realiza a contabilizacdo dos valores a serem repassados ao

Estabelecimento Credenciado, considerando o desconto relativo as tarifas contratadas entre
a CGMP e o Estabelecimento Credenciado.

.Liquidacdo: a CGMP providencia a liqguidacdo dos valores junto a instituicdo financeira

previamente informada pelo Estabelecimento Credenciado, nos termos do respectivo
contrato, sendo, portanto, considerada instituicdo domicilio. As liquidagoes sdo realizadas por
meio de compensacdao bancaria, Sistema de Transferéncia de Reserva (STR), e Camera
Interbancdria de Pagamentos - Sistema de Transferéncia de Pagamentos (CIP - Sitraf). Os
instrumentos empregados para a realizagdo da liquidagdo sdo transferéncia eletronica
disponivel (TED), documento de ordem de crédito (DOC), book transfer (transferéncias entre
contas) e boleto bancario.

iv.Contestacdo: o Estabelecimento Credenciado possui o direito de contestar os valores que

foram repassados, desde que o faca mediante solicitacdao expressa nesse sentido.

Art 26. Os prazos de disponibilizacédo dos limites de crédito ao Cliente e de liquidagdo junto
aos Estabelecimentos Credenciados poderao variar conforme estabelecido em cada um dos
Contratos de Prestacdo de Servicos de Pagamento. O prazo maximo para liquidacdo dos
Estabelecimentos Credenciados é de trinta dias corridos da data da transacao.
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Art 27. Os prazos apontados nas etapas descritas neste Capitulo estdo sujeitos aos riscos
operacionais descritos no Capitulo XII e podem, consequentemente, sofrer eventuais
alteracgoes.
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CAPITULO VI - ESTRUTURA DE TARIFAS E DE FORMAS DE REMUNERACAO DO
PRESTADOR DE SERVICO DE REDE

Art 28. Pelos servicos prestados a CGMP, o Prestador de Servico de Rede podera ser
remunerado da seguinte forma, nos termos acordados contratualmente:

(@) Tarifa de Adesdo/Renovacgdo: valor fixo pago pelo estabelecimento, apds seu
credenciamento ou recredenciamento ao PSR;

(b) Tarifa de Conectividade: valor fixo mensal cobrado pela conectividade de
estabelecimento que utilizem o POS;

(c) Tarifa de Aluguel de Equipamento: valor fixo mensal cobrado pelo aluguel dos POS de
propriedade do PSR ao estabelecimento;

(d) Tarifa de Instalacdo de Equipamento: valor fixo pago pelo estabelecimento, sobre
eventuais servicos de instalacdo de POS efetuado pelo PSR;

(e) Tarifa de Desinstalacao de Equipamento; valor fixo pago pelo estabelecimento, sobre
eventuais servicos de desinstalagdao de POS efetuado pelo PSR;

(f) Taxa por Transacao - definida por centavos por transacdo dentro do degrau de
quantidade de transacdes processadas, que é igual para todos os PSR, conforme acordado
em contrato. A Taxa por Transacgdo é paga pela CGMP ao PSR; e

(9) Taxa de Monitoramento e Investigacao - definida por centavos por transacdo dentro
do degrau de quantidade de transacGes processadas, que é igual para todos os PSR, conforme
acordado em contrato. A Taxa de Monitoramento e Investigacao é paga pela CGMP ao PSR.

Art 29. A CGMP podera instituir, mediante prévia comunicagdo por escrito ao Prestador de
Servico de Rede, novas modalidades de remuneragao pelos servigos prestados.

Art 30. As taxas e tarifas poderdo ser reajustadas anualmente ou na menor periodicidade
permitida em lei, pela variagdo do IPC/FGV no periodo, ou por qualquer outro indice que vier
a substitui-lo. As taxas e tarifas fixadas em percentual do valor da TRANSACAO ndo serdo
alcancadas pela regra deste artigo.
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CAPITULO VII - MOTIVOS DE DEVOLUGCAO DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO

Art 31. Os motivos de devolugdo e rejeicao das Transacdes de Pagamento poderdo variar
de acordo com o estagio de validagdo do processo de compra e serdo definidos conforme
critérios e parametrizacoes sistémicas estabelecidas pela CGMP.

(A) Motivos de rejeicao de Transacao de Pagamento

(i) ao utilizar o Instrumento de Pagamento, o Cliente poderd se deparar com a rejeigdo da
Transagao de Pagamento, que se da através de bloqueio do Instrumento de Pagamento, pelos
motivos evidenciados nos quadros abaixo, 0os quais estdo sujeitos as alteracdes de acordo
com eventuais necessidades e conforme inseridos nos Contratos de Prestacdao de Servigos de
Pagamento:

Aplicavel ao Arranjo Pés-Pago/Compra

Motivo de

Rejeicao

) . ) Na data de vencimento acordada,
O Cliente nao realiza o . 5 i
o cliente nao possuia saldo
Atraso de pagamento do saldo o o
] suficiente ou limite em sua conta
Pagamento devido em sua Conta de

. . corrente para honrar a liquidagao
Pagamento junto a CGMP.

da Fatura.

Limite insuficiente, pelo valor ou
Cliente ndo possui limite | sobre utilizagdo do Instrumento de
Falta de Limite | suficiente para realizar a | Pagamento, para realizar a
Transacdo de Pagamento. | Transagdo de Pagamento no
Estabelecimento Credenciado.

. . a) Com indicador de remocao
Cliente utiliza o]

Instrumento de . i .
b) Nao instalado no para-brisa;
Pagamento da CGMP

Utilizacao ) ) . | ) Utilizaggo em veiculo nado
. indevidamente, nao
irregular ) | cadastrado;
seguindo o que foi

acordado

acionado;

d) Utilizagdo em veiculo de

categoria superior a informada
contratualmente. )
pelo Cliente.

O Cliente informa uma das
Furto, Roubo 3 (trés) situacbes para a

ou Perda CGMP: furto, roubo ou
perda.

Em caso de furto, roubo ou perda,
o Cliente entra em contato com a
CGMP, que ird bloquear o
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Motivo de

Rejeicao

Instrumento de Pagamento para
evitar o uso indevido do mesmo.

Aplicavel ao Arranjo Pré-Pago/Compra

Motivo de
Rejeicao
Falta de Cliente nao possui ) o
o Valor insuficiente na Conta de
Recursos recursos suficientes em

Pagamento Pré-Paga para realizar
Aportados em |sua Conta de Pagamento .
a Transagao de Pagamento no

Conta de Pré-Paga para realizar a ) ]
- Estabelecimento Credenciado.
Pagamento Transagao de Pagamento.
. o a) Com indicador de remocao
Cliente utiliza o] i
acionado;
Instrumento de o i )
b) Nao instalado no para-brisa;

. . Pagamento da CGMP o ) N
Utilizacao . . . | ©) Utilizagao em veiculo nao
. indevidamente, nao
irregular cadastrado;

seguindo o que foi L i
d) Utilizaggo em veiculo de
acordado ) ] o
categoria superior a informada

pelo Cliente.

contratualmente.

) ] Em caso de furto, roubo ou perda,
O Cliente informa uma das )
o Cliente entra em contato com a

Furto, Roubo 3 (trés) situacbes para a L,
CGMP, que ira bloquear o

ou Perda CGMP: furto, roubo ou

perd Instrumento de Pagamento para
rda.

evitar o uso indevido do mesmo.

(B) Motivos de devolucao da Transacdao de Pagamento

(i) ao utilizar o Instrumento de Pagamento, o Cliente podera se deparar com a devolucao da
Transagao de Pagamento pelos motivos evidenciados no quadro abaixo, sujeitos as alteragoes
de acordo com eventuais necessidades:
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Aplicavel ao Arranjo P6s-Pago/Compra e ao Arranjo Pré-Pago/Compra

Informacgodes referentes ao

evento contestado

Leitura do mesmo Instrumento de Pagamento
Duplicidade em um intervalo de tempo muito -curto,
configurando leitura em duplicidade.

Transacdes que nao foram realizadas com
Instrumentos de Pagamento habilitados para

Indevidas ] . N
uso do Cliente, mediante a contestacao e
comprovagao pelo mesmo.
Art 32. Uma vez recebida a contestacdo do Cliente junto ao SAC, Ouvidoria, ou

Atendimento aos Conveniados, os casos de excecdo nao previstos neste Capitulo serdo
analisados pela CGMP, cabendo a definigdao da aplicabilidade das regras em vigéncia, ou ainda,
a necessidade de alteragdo e/ou inclusdo de novos critérios e procedimentos neste
Regulamento.

Art 33. A CGMP ndo ira realizar o Chargeback (i) quando houver a leitura de dois
instrumentos de pagamento que se encontram no mesmo veiculo, (ii) em Transacdes de
Pagamento com cartdo com uso de senha e (iii) em Transacdes de Pagamento com Voucher
clonado, duplicado ou falsificado.

Art 34. Adicionalmente aos motivos de devolucdo listados acima, a CGMP estabelece
condicdes e limitacdes para o processamento de Chargeback.
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CAPITULO VIII - REGRAS PARA RESOLUGCAO DE DISPUTAS

Secao I - Procedimento para Contestacao em Transagoes de Pagamento

Art 35. A solicitacdo de Chargeback sera aceita somente para as situagdes descritas no
Capitulo VII - Motivos de Devolucdo das Transacdoes de Pagamento, deste Regulamento e
seguira os seguintes estagios:

Contestacdo: O Cliente devera comunicar a CGMP eventual inconsisténcia em seu extrato-
fatura. Para tanto, a CGMP disp0e de canais de atendimento presenciais e nao presenciais.
Os funcionarios dos pontos de atendimento presenciais sdo treinados e capacitados para
prover atendimento aos Clientes, desde o esclarecimento de ddvidas e reclamacées, até a
captura e registro de contestacdes, buscando a solucao de eventuais falhas e regularizacao
de intercorréncias que eventualmente possam ter ocorrido nos processos e procedimentos da
CGMP. ]34 o atendimento ndo presencial é efetuado pela Central de Atendimento Automatizado
(URA, Fale Conosco e Chat), Humano (SAC) e Auto Atendimento (Site), que é segmentado
por tipo de utilizagdo (pessoa fisica ou pessoa juridica) e outras caracteristicas do Cliente. A
identificacdo é automatica via CPF/CNPJ e permite o direcionamento a célula de atendimento
especializado, conforme o assunto. Adicionalmente, na ultima instancia de atendimento, a
Ouvidoria também recebe demandas de contestagles. Através dos diversos canais de
atendimento, é possivel realizar a contestacdo de qualquer tipo de item de faturamento
existente, sendo necessario para isto que o Cliente informe o motivo da contestacao e aponte,
através dos registros de cobranga no extrato, os valores envolvidos.

a. Averiguacdo: Feita a contestacdo, a CGMP ird recolher as informagoes pertinentes
para averiguar a sua veracidade, podendo exigir informacdes a serem fornecidas pelo Cliente
e/ou pelo Estabelecimento Credenciado. Primeiramente, o backoffice analisara as alegacoes
e motivos apresentados pelo Cliente frente ao(s) registro(s) dos valores, e se necessario,
acessara o banco de imagens das transagoes. Durante esta analise, se houver necessidade,
a CGMP podera solicitar um parecer do Estabelecimento Credenciado sobre o assunto em
discussao.

b. Efetivacdo: A conclusdo desta andlise deverd apontar a contestagdo como
procedente ou improcedente. Quando uma contestacdo é considerada improcedente é
efetuada uma devolutiva ao Cliente. Neste contato, sao explicitadas todas as informacodes
relevantes para a conclusao da analise. Este contato é formal e registrado no histérico do
cadastro do Cliente, independentemente de qual tenha sido o canal de atendimento. Quando
uma contestacdo é considerada procedente, é gerado um processo de crédito para
operacionalizar o devido reembolso, que pode ser realizado por crédito em fatura ou ainda,
excepcionalmente, por depdsito em conta corrente (ou Conta de Pagamento). Em
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contrapartida, quando efetuado um crédito referente a uso do servico (tarifa de pedagio,
estadia no estacionamento etc), o valor correspondente ao reembolso efetuado é descontado
do repasse do Estabelecimento Credenciado.

Secao II - Procedimento para Contestacido de Reembolso pelo Estabelecimento
Credenciado

Art 36. O Estabelecimento Credenciado terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas, a contar da data do reembolso ao Cliente (e correspondente abatimento no repasse
ao Estabelecimento Credenciado), para apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a
débito do reembolso efetuado ao Cliente/Conta de Pagamento ou que deveria ter sido
efetuado e nao foi em determinada data, conforme procedimento estabelecido no Contrato
de Credenciamento.
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CAPITULO IX - PENALIDADES APLICAVEIS

Art 37. O descumprimento de qualquer uma das obrigacdes estabelecidas neste
Regulamento e eventuais instrumentos contratuais celebrados com a CGMP no ambito do
Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou Arranjo Pré-Pago/Compra podera afetar negativamente a
CGMP e o funcionamento de referido Arranjo Pd&s-Pago/Compra e/ou Arranjo Pré-
Pago/Compra.

Art 38. Adicionalmente a imposicdo de penalidade por descumprimento de qualquer
obrigacdo, a CGMP podera tomar providéncias, a seu exclusivo critério, para garantir o
cumprimento das regras estabelecidas nos respectivos Contratos de Prestacdo de Servicos de
Pagamento, neste Regulamento e eventuais contratos de prestacao de servigos para proteger
a integridade do Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou Arranjo Pré-Pago/Compra.

Paragrafo Unico. Nestes casos, a CGMP analisara a natureza, o numero e a frequéncia de

ocorréncias passiveis de rescisdo contratual, bem como as possiveis consequéncias
resultantes do descumprimento do estabelecido nos respectivos Contratos de Prestacdo de
Servicos de Pagamento, neste Regulamento e nos eventuais contratos de prestacdao de
servigos.

Art 39. Em caso de descumprimento de qualquer uma das obrigacdes estabelecidas neste
Regulamento e eventuais instrumentos contratuais celebrados com a CGMP no ambito do
Arranjo Pdés-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra, as seguintes penalidades
poderdo ser aplicaveis, conforme o caso:

(b) adverténcia visando a correcdo da irregularidade apurada;

(c) aplicacao de multa, conforme estabelecido contratualmente;

(d) descredenciamento da aceitacdo dos Instrumentos de Pagamento junto ao
Estabelecimento Credenciado nas hipoteses de: (i) descumprimento da legislacdo
aplicavel as suas atividades ou concernentes ao uso e aceitagdo do Instrumento de
Pagamento para a aquisicdo de bens e/ou servigos relacionados a determinado
programa aderido; (ii) concorréncia, por acdo ou omissdo, para o desvirtuamento do
Arranjo Pés-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-Pago/Compra a que aderiu mediante o
uso indevido do Instrumento de Pagamento ou outras praticas irregulares; ou (iii)
descumprimento das demais obrigacdes estabelecidas no Contrato de Credenciamento;
e

(e) rescisdo contratual, nas hipdteses estabelecidas contratualmente.
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CAPITULO X - RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO ARRANJO POS-PAGO/COMPRA
E/OU DO ARRANJO PRE-PAGO/COMPRA

Art 40. A CGMP, como instituidora do Arranjo P6s-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-
Pago/Compra, sera responsavel pelo cumprimento das responsabilidades e obrigacoes
decorrentes da regulamentacdo aplicavel, deste Regulamento e dos Contratos de Prestagdo
de Servicos de Pagamento, destacando-se, dentre outras, a obrigacao de:

(@) definir e divulgar as regras do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo Pré-
Pago/Compra nos termos da regulamentacgao vigente;

(b) monitorar as Transagdes de Pagamento, assegurando o nao desvirtuamento do
uso dos Instrumentos de Pagamento;

(c) implementar mecanismos de controle que assegurem o trafego e armazenamento
dos dados do Instrumento de Pagamento, seguindo as boas praticas de Seguranca da
Informacao;

(d) assegurar a integridade dos sistemas de autorizacdo, processamento, liquidacao
de operacdes e resolugao de disputas;

(e) estabelecer processos de Gerenciamento de Riscos; e

(f) estabelecer procedimentos operacionais minimos, detalhados no Capitulo XIII -
Aspectos Operacionais no Ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra - deste Regulamento.

(g) manter estrutura interna suficiente para estabelecer as conexdes necessarias a
Plataforma de Processamento e a efetivacao das Transacdes de Pagamento;

(h) aceitar regularmente o Instrumento de Pagamento contratado nos termos da
regulamentagdo vigente;

(i) nao aceitar o Instrumento de Pagamento como meio de pagamento de qualquer
bem, produto ou servico que nao seja aquele contratado pelo respectivo Instrumento
de Pagamento no Estabelecimento Credenciado; e

€)) oferecer bens e servigos de boa qualidade.

Art 41. O Cliente sera responsavel pelo cumprimento das responsabilidades e obrigagdes
decorrentes da regulamentacdo aplicavel, deste Regulamento e dos Contratos de Prestagdo
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de Servicos de Pagamento no que se refere ao correto uso dos Instrumentos de Pagamento
pelo Cliente.

Art 42.0 Prestador de Servico de Rede devera atender aos requisitos minimos a seguir:

(a) CNPJ valido e comprovada regularidade fiscal;

(b) Infraestrutura técnico-operacional capaz de atender os niveis de servigo exigidos pelo
Arranjo Pos-Pago/Compra e/ou pelo Arranjo Pré-Pago/Compra;

(c) Realizacao de testes de homologacdo dos seus meios de captura e da sua mensageria
com os padroes técnicos de transacdo utilizados pelo Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou pelo
Arranjo Pré-Pago/Compra, conforme o caso;

(d) Apresentar e manter certificacdo para protocolos especificos de seguranga, necessarios
para a realizacdo de transagdes em conformidade com as normas de seguranga aceitas
internacionalmente e utilizadas no Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou no Arranjo Pré-
Pago/Compra;

(e) Comprovar capacidade econdmico-financeira para realizar investimentos da sua rede
de captura de transagoes, de forma a manté-la sempre aderente aos padrdes de seguranga,
de capilaridade e de disponibilidade da rede do Arranjo Pds-Pago/Compra e/ou do Arranjo
Pré-Pago/Compra;

(f) Conforme aplicavel, pagamento da taxa de admissdo estabelecida pela CGMP, aplicavel
em virtude da homologacao dos sistemas utilizados para a captura das transacoes.
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CAPITULO XI - GOVERNANGA
Secao I — Modelo de Governanga

Art 43. A CGMP, como instituidora do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra, mantém uma estrutura de governangca, no que se refere aos seus
procedimentos internos, pautada pela relacao de transparéncia, mantendo uma comunicacao
clara, agil e eficiente com Clientes e Estabelecimentos Credenciados, além de acompanhar de
perto o desempenho, gestao e controle de seus riscos internos.

Art 44, A CGMP busca a equidade e a agilidade no processo decisorio, garantindo rapidez
na identificacdo, enderecamento e solucao de questdes que a expdem a riscos.

Art 45. As decisGes tomadas no ambito do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra estdo intrinsecamente ligadas a anadlise de riscos e possiveis impactos

comerciais.

A administracdo da CGMP é exercida por uma Diretoria Executiva, na forma da lei e do seu
Contrato Social, como segue:

- Compete ao Diretor Presidente propor a direcdo estratégica corporativa, executar o

desenvolvimento empresarial e de novos negdcios e viabilizar o alcance dos resultados
empresariais planejados, bem como representar a Instituicdo junto a 6rgéos da administragao
publica, bancos, instituicdes financeiras, sindicatos, concessiondrias de rodovias,
fornecedores e outros, inclusive na esfera judicial, assegurando a protecdo e a defesa da
imagem e do patrimoOnio dos acionistas. Além disso, cabe a tal diretor cuidar para que as
demandas oriundas do canal de ouvidoria da Instituicdo sejam analisadas e, sendo
pertinentes, implementar medidas para a melhora continua dos servigos prestados pela
CGMP, bem como, caso necessario, comunicar ao Banco Central do Brasil sobre referidas
medidas por meio de relatdrio.

- Compete ao Diretor Financeiro a responsabilidade pela gestdao financeira (inclusive

tesouraria), administrativa, juridica e de recursos humanos, apoiando as demais areas em
suas fungdes a fim de atingir os objetivos estratégicos e operacionais da Instituicdo.

- Compete ao Diretor Comercial a responsabilidade pelas vendas dos produtos e pelo

relacionamento com a base de Clientes. Tem sob sua gestdo todos os pontos de atendimento
presencial e oferta dos produtos. Sua principal missdao é a ampliacdo da base de Clientes da
Instituicdo por meio dos diversos canais de distribuigao.
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- Compete ao Diretor de Risco e Compliance: a responsabilidade de avaliar e monitorar os

riscos advindos das operacgdes desenvolvidas pela CGMP, notadamente em relagao aos riscos
operacionais, de liquidez e de crédito, buscando o alinhamento do planejamento estratégico
da Instituicdo a sua politica de risco e garantir que riscos desnecessarios sejam tomados.
Esse diretor serd responsavel também pela implementacdo e cumprimento das medidas
estabelecidas na Circular do Banco Central n. 3.978/2020 e demais procedimentos a serem
adotados na prevencdo e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei
n% 9.613, de 3 de margo de 1998.

Art 46. A CGMP possui regimentos e politicas internas, manuais, Cédigo de Conduta,
Auditoria Independente e também Canal de Atendimento especifico ao Cliente e ao
Estabelecimento Credenciado para fornecer um servico de qualidade e melhor atender ao
publico com celeridade e Seguranca da Informacao.

Secdo II - Comunicacdes no Ambito do Arranjo Pés-Pago/Compra e do Arranjo Pré-
Pago/Compra

Art 47. A comunicacdao com o Cliente e com o Estabelecimento Credenciado sera realizada
por meio do Canal de Atendimento, bem como por meio de qualquer outra forma de
comunicagdo disponivel.

Art 48. As versOes vigentes dos Contratos de Prestacdao de Servicos de Pagamento
celebrados com os Clientes s&o disponibilizadas na Area Logada e permanecem disponiveis
ao publico em geral, a partir do seu registro em cartério de registro de titulos e documentos
competente.

Art 49. A CGMP possui os seguintes Canais de Atendimento:

(a) Central de Atendimento: canal disponivel para Cliente e Rede Credenciada com
analistas aptos a atender solicitagbes acerca dos servigos da CGMP.

(b) SAC: o servigo de atendimento ao consumidor € um canal de acesso para informacéo,
duvida, reclamacdo, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servicos.

(c) Ouvidoria: canal para resolugdao de problemas em caso de nao resolucao por
atendimento prévio, ndo satisfatério, pelo SAC.

(d) Site: canal de auto-atendimento disponivel para consultas dentro da Area Logada de
Faturas, histérico de transacgfes, informacdes cadastrais e forma de pagamento. Acesso
liberado para atualizagdo cadastral e alteragdo de forma de pagamento.
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(e) Mailing: canal de comunicagdao escrita de envio de Fatura e outras comunicagdes
pertinentes.
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CAPITULO XII - RISCOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO ARRANJO POS-
PAGO/COMPRA E DO ARRANJO PRE-PAGO/COMPRA

Art 50. A CGMP define risco operacional como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas,
ou de eventos externos, que possam interromper o alcance dos objetivos relacionados as
operacoes no ambito do Arranjo Pés-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra.

§1°, Risco operacional também inclui o risco legal e compreende os seus sub-riscos: de
controle interno; reputacdao e imagem; humano e de invasdes nos sistemas em ambiente
web, além de outras situagdes que impactam as operagdes no ambito do Arranjo Pds-
Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra.

§20 Os principais riscos operacionais a que os Prestadores de Servicos de Rede e a CGMP,
atuando na qualidade de Prestadora de Servicos, estdo sujeitos no ambito do Arranjo Pés-
Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra sdo (a) instabilidades na rede e nos sistemas,
(b) indisponibilidade de acesso a informagdes, (c) acessos indevidos a base de dados, e (d)
utilizacdo de informacao incorreta ou desatualizada.

§30 Para mitigar os riscos operacionais, a CGMP implementa diversos processos e controles
de Seguranca da Informacdo, tanto em camadas operacionais quanto em camadas técnicas,
todos tendo como base as melhores praticas de mercado. Além disso, periodicamente ha
avaliagdes externas de empresas de auditoria de primeira linha, para avaliacdo e afericao
desses controles, sob ética de balango financeiro / fiscal e controles internos. Seguem abaixo
alguns dos processos e controles utilizados pela CGMP:

(i) Estrutura especifica para gestiao de Sequranca da Informacao e de Riscos

A CGMP entende que uma adequada gestdo de Seguranca da Informacdao requer uma
estrutura formal e especifica, focada em gerir politicas, diretrizes e procedimentos de
seguranga e gerir riscos relacionados ao tema._A estrutura atual da CGMP estad subordinada
a area de Tecnologia e conta com profissionais dedicados, com longa experiéncia no assunto
e constantes agdes de atualizagdo profissional.

(ii) Politicas e Procedimentos de Gestdo de Seguranca da Informacao

A CGMP possui formalmente documentada uma Politica de Seguranca da Informacdo,
amplamente divulgada a todos os seus colaboradores - inclusive sendo parte do processo
admissional assinar termos de conhecimento desta politica, bem como processos anuais de
treinamento a colaboradores sobre Seguranca da Informacgdo. Em adicdo a Politica, todos os
procedimentos de Seguranga da Informacgao estdo documentados e contemplam as atividades
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de administracdao de seguranca de perimetro, estacdes (end-point) e aplicacdes, bem como
seguranga fisica dos recursos de tecnologia.

) Seguranca Fisica para equipamentos de Tecnologia

A CGMP utiliza fornecedores lideres do mercado para hospedagem de seus recursos
computacionais. Esses fornecedores disponibilizam diversos controles (referéncias de
mercado), tais como: controle de acesso fisico para acesso aos servidores / storages,
vigildncia, monitoracdo 24x7 e cameras de video.

(iv) Seguranca de Perimetro Externo

A CGMP utiliza solugbes atualizadas e lideres para seguranca do nosso perimetro
computacional, incluindo Firewall (FW) e Web Application Firewall (WAF), bem como software
de AntiSpam e Gestdo de Conteldo para acesso a Internet. Adicionalmente, faz-se uso de
DMZ para segregacao das nossas redes e de mecanismos de dupla autenticacdo para acessos
externos de nossos colaboradores, via VPN.

Ha um programa periddico de analise de vulnerabilidades. Essas analises sao executadas por
empresas lideres e especializadas nessa atividade e geram relatérios de vulnerabilidade
externa e interna. As analises sdo focadas em elementos de infraestrutura e nas aplicacbes
publicadas na internet (portais). Os relatérios sdo encaminhados a area de Seguranca da
Informacao, que possui procedimento para gestdo de vulnerabilidade, ou seja, para cada
vulnerabilidade identificada, agbes de gestao de riscos e correcao sao enderecadas com SLA s
especificos por risco da vulnerabilidade. Essa atividade ocorre em plena parceria com as
demais areas da diretoria de Tecnologia, tais como Infraestrutura e desenvolvimento de
aplicacoes.

(v) Seguranca de Estacdes de Trabalho (End-points)

A CGMP implementa em todos os equipamentos (desktops e laptops) mecanismos de controle
para autenticacdo, bem como softwares de Antivirus, deteccdo de Malware e protecdo de
conexao a rede interna da empresa. Todas as solugdes sao de empresas lideres em seus
segmentos.

A implementacdo dos controles nas estacbes € obrigatdria e objeto de controle e revisdo, bem
como condicdo mandatdria para que o equipamento acesse a rede e os recursos internos da
empresa._Controles adicionais também restringem o uso de recursos como USB para os
colaboradores da empresa.
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(vi) Seguranca das Aplicacoes de Negdcio

Todas as aplicacdes e recursos de negdcio sdo hoje gerenciados por um procedimento Unico,
que é suportado por ferramenta lider de mercado de Gestdo de Identidade e Acessos, para
concessdo de acessos e revisdes periddicas (mensais e trimestrais) de acessos. Conceitos de
‘Owner’ de aplicagdes / recursos sdao implementados, garantindo que todo e qualquer acesso
existente tenha sido minimamente aprovado por dois gestores de negdcio. Os critérios de
concessdo de acesso sdo baseados em conceitos de acesso necessarios para execugao das
atividades profissionais dos colaboradores, o que significa um complexo mapeamento de
perfis por areas/processos de negocio. O controle é aplicado tanto para funcionarios quanto
para terceiros - prestadores de servico na CGMP.

(vii) Seguranca dos Dados de Negécio

A questdo de confidencialidade e integridade de nossas informacbes é tratada de forma
diligente pela CGMP. Medidas ldgicas, fisicas e procedimentos sdo adotados para assegurar a
segurancga de nossos dados, incluindo, (i) backup periddicos; e (ii) uso de criptografia para
transmissao e armazenamento de informacdes (ex. dados de cartdo de crédito).

(viii) Processos e Procedimentos de Governanca de TI

A CGMP acredita nos beneficios de uma adequada Gestdo e Governanca de Tecnologia, por
isso, baseia seus processos em modelos consagrados do mercado, tais como ITIL & COBIT.

Como principais processos, ainda nao citados, temos:

(i) Gestdo de Mudanca;
(ii) Gestao de Scheduling (Producao); e
(iii) Gestao de Incidentes / Problemas.

Todos esses processos atuam em sinergia para aprimorar os controles e a seguranca de nosso
ambiente, aplicacOes e informacdes (dados).
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CAPITULO XIII - ASPECTOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO ARRANJO POS-
PAGO/COMPRA E DO ARRANJO PRE-PAGO/COMPRA

Secao I - Disponibilidade dos Servicos

Art 51. A CGMP, seguindo as diretivas dos 6rgdos reguladores, garante que em qualquer
dado tempo seus servicos de pagamento estardao disponiveis para os seus clientes.

Art 52. A CGMP emprega a tecnologia de Identificacdo Automatica de Veiculos (“IAV")
mediante dispositivos de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), que viabilizam a
identificacdo e registro de utilizacdo do servigo para pagamento de forma automatica nos
Instrumentos de Pagamento TIV e Sticker-Tag. Para tecnologia de Dipositivos mdveis, seja
por aproximacdo ou Leitura de QRCode, os dispositivos de identificacdo viabilizam a
identificacdo e registro de utilizagdo do servico para pagamento. Nos cartdes, a tecnologia
utilizada é a de feixes magnéticos ou chips que utilizam POS como interfaces leitoras que
viabilizam a identificacdo e registro da Transacdo de Pagamento. Por fim, nos vouchers, a
aceitacdo é manual em substituicdo a moeda corrente.

Art 53. A infraestrutura para captura de transacdes com TIV e Sticker-Tag é composta
basicamente por antena de pista integrada a uma solugdo fisica de sensorizagdo e controle
de acesso nos Instrumentos de Pagamento TIV e Sticker-Tag. Para tecnologia de Dipositivos
mdveis, seja por aproximagcao ou Leitura de QRCode, os dispositivos de identificacdo sdo
capturados por meio de leitura de QRCode e ou comunicagao por aproximacado que viabilizam
a identificacdo. Nos cartdes, a tecnologia utilizada é a de feixes magnéticos ou chips que
utilizam POS como interfaces leitoras que viabilizam a identificacdo e registro da Transacao
de Pagamento. Por fim, nos vouchers, a aceitacdo € manual em substituicdo a moeda
corrente.

Art 54, Para os Instrumentos de Pagamento TIV e Sticker-Tag, cada ponto de utilizagao
dos produtos da CGMP é composto por antena, a qual se comunica com o TAG do veiculo,
automaticamente, por meio de radiofrequéncia. Sdo necessarios também um roteador para
captar o sinal das antenas e um computador/servidor, o qual recebe os dados do veiculo e da
transacdo e executa todo o sistema de controle, a partir do qual é acionada cancela,
autorizando ou ndo a passagem do veiculo.

Art 55. A gestdo da infraestrutura para a captura das transacdoes é feita pelos
Estabelecimentos Credenciados utilizando-se de um servidor da CGMP como repositério para
troca de arquivos.

Art 56. Uma vez capturadas pela solugdo instalada nos Estabelecimentos Credenciados,
as transagOes precisam ser transportadas com garantia de privacidade e integridade para a
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CGMP. Para isso, sdo utilizadas solugdes de integracdo, principalmente sistemas do tipo “EDI
- Electronic Data Interchange” (intercambio eletrénico de dados) e mensageria “JMS-Java
Message Service”, capazes de controlar o transporte de informacdo entre diversos pontos
conectados.

Art 57. Para os Instrumentos de Pagamento TIV, Sticker-Tag e Dispositivos Modveis, a
troca de arquivos é efetuada entre o Estabelecimento Credenciado e a CGMP que possui a
aplicacao de EDI instalada e o servidor CGMP. Nesse servidor, sdo recebidos todos os arquivos
de todos os Estabelecimentos Credenciados. Para tal, cada Estabelecimento Credenciado tem
um diretério exclusivo, onde a CGMP recebe e envia 0s arquivos necessarios. Ja para a
mensageria, o servidor possui para cada credenciado um conjunto de filas (topicos) que
garante o envio e o recebimento das mensagens necessarias. Especificamente para os
Vouchers o processamento é feito manualmente, mediante leitura de cddigo de barras ou QR
Code.

Art 58. Para os Instrumentos de Pagamento TIV, Sticker-Tag e Dispositivos Méveis, tendo
sido transportadas através da solucdo de EDI e mensageria, as transagd0es devem ser
validadas (autorizadas) contra os critérios protocolares estabelecidos com os
Estabelecimentos Credenciados. Para maior eficiéncia, o processo de autorizagdo conta com
uma solucdo capaz de processar automaticamente a maior parte das transacdes, deixando
para avaliagdo humana apenas aquelas que dependem de uma analise subjetiva. Ao final do
processo de autorizacdo, as transacbes sdo atribuidas, nos sistemas da CGMP, para
operacionalizacdo do processo de faturamento, arrecadacdo e repasse aos devidos
Estabelecimentos Credenciados.

Art 59. Para os Instrumentos de Pagamento do tipo cartdo, a CGMP, seguindo as diretivas
dos érgdos reguladores, garante que em qualquer dado tempo seus servigos de pagamento
estardo disponiveis para os seus Clientes. A tecnologia utilizada é a de cartées magnéticos ou
chipados que utilizam POS ou Pinpads como interfaces leitoras que viabilizam a identificacao
e registro da Transacdo de Pagamento.

§1°. A infraestrutura para captura de TransacGes de Pagamento é composta basicamente
por POS ou Pinpad integrados a um sistema de aquisigao de transagdo via internet. Assim, os
Estabelecimentos Credenciados possuem POS ou Pinpad que se comunica com o sistema da
CGMP através da internet, utilizando protocolo baseado em 1SO 8583, TEF ou proprietario.
Esse sistema entrega a Transagao para o Sistema Autorizador, que validard a transagao,
autorizando-a ou ndo. Apds transportadas e processadas até os servidores da CGMP no final
do processo de autorizacdo, as Transacbes de Pagamento sdo atribuidas, nos sistemas da
CGMP, para operacionalizagdo do processo de faturamento, arrecadacdo e repasse aos
devidos Estabelecimentos Credenciados.
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§2°, A gestao da infraestrutura para a captura das transacbes é feita pelos
Estabelecimentos Credenciados, utilizando-se de um servidor da CGMP como repositério para
troca de arquivos ou autorizagao online.

§3°. Uma vez capturadas pela solugao instalada nos Estabelecimentos Credenciados, as
transacoes sao transportadas com garantia de privacidade e integridade para a CGMP. A troca
de informacdo é online, via webservices.

Secao II - Requisitos Operacionais Minimos Adotados pela CGMP para o Prestador
de Servico de Rede e Critérios para Terceirizacao

Art 60. Os Prestadores de Servicos de Rede ndo poderdo terceirizar a atividade de
disponibilizacao de infraestrutura de rede para a captura e direcionamento de TransacOes de
Pagamento sem a expressa autorizacdao da CGMP.

Art 61. Aqueles contratados pelos Prestadores de Servigos de Rede para a terceirizacao
de suas atividades deverdo observar a Politica de Seguranca da Informacdo da CGMP.

Art 62. Os Prestadores de Servicos de Rede e os terceirizados devem estar em
conformidade, em sua integralidade, com as diretivas abaixo:

(@) Prevencdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao
terrorismo, inclusive no que diz respeito a manutencao de informagdes dos Clientes;

(b) Gerenciamento de continuidade de negécios, incluindo Plano de Recuperagdao de
Desastres;

(c) Seguranca da informacao;

(d) Conciliacao de informacgdes entre todos os envolvidos;

(e) Disponibilidade dos servicos; e

(f) Capacidade para a prestacao dos servicos.

Art 63. A CGMP se reserva o direito de monitorar e atestar o cumprimento, pelos
Prestadores de Servicos de Rede dos requerimentos estabelecidos no Art. 93 bem como
realizar testes, auditar ou usar outros meios que julgar necessarios para certificar-se do
cumprimento dos procedimentos estabelecidos neste Regulamento e nos Contratos de
Prestacdo de Servicos. Desses meios, a CGMP ira utilizar o canal menos danoso aos
Prestadores de Servigos de Rede.

Art 64. A anadlise de interferéncia na estrutura de competitividade do Arranjo Pds-
Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra é atividade pertinente a CGMP e aos érgaos
reguladores.
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Secgao III - Capacidade para a Prestacao dos Servicos

Art 65. A capacidade para prestacdo de servicos no ambito do Arranjo Pés-Pago/Compra
e Arranjo Pré-Pago/Compra esta diretamente atrelada aos contratos firmados com os
Prestadores de Servigos de Rede e terceirizados, conforme descrito neste Capitulo.

Paragrafo Unico Os contratos sdo firmados visando manter a maxima disponibilidade,
continuidade e seguranca das transacdes e operacdo do negdcio no ambito do Arranjo Pos-
Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra.

Art 66. A CGMP mantém equipes qualificadas que visam garantir suas operagoes,
determinando as diretrizes, realizando o monitoramento das atividades realizadas por
Prestadores de Servigo de Rede e terceirizados, viabilizando o negdcio junto aos Clientes.

Paragrafo Unico O acompanhamento destas atividades é realizado constantemente pela
CGMP, inclusive por meio de reunides para discussao de performance, enderecamento de
incidentes e levantamentos de melhorias, entre outros.

Art 67. No ambito do Arranjo Pdés-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra, os
Prestadores de Servigos de Rede sdo escolhidos conforme critérios definidos em normas
internas de contratacao de servicos, que incluem, mas ndo se limitam, a reconhecimento no
mercado quanto ao seu porte, confiabilidade, integridade, seguranca, lideranga, expertise e
credibilidade.

Secao IV - Seguranca da Informacao

Art 68. O Prestador de Servico de Rede seguira diretrizes e orientagbes no ambito do
Arranjo Pés-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra, alinhadas com os requisitos do
negocio, leis e regulamentagdes vigentes, politicas e normativos da CGMP, com o objetivo de
preservar o valor e a integridade do Arranjo de Pagamento.

Art 69. Os procedimentos de Seguranca da Informagao abrangem os colaboradores do
Prestador de Servico de Rede e terceirizados, contemplando informacdes, sejam digitais ou
mantidas em meios fisicos, tais como relatérios, memorandos ou em acessorios e midias,
como pen-drives, CDs, DVDs, entre outros.

Art 70. O Prestador de Servico de Rede e terceirizados possuirao procedimentos internos
a fim de garantir a ampla divulgacdo e conhecimento das politicas e normas de Seguranga da
Informacdo pelos seus colaboradores, como comunicados periédicos, monitoramento de
processos internos, treinamentos e melhoria continua de seus controles internos para a
adesdo de melhores praticas de mercado sobre o tema.
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Art 71. Os Prestadores de Servico de Rede e terceirizados deverdo utilizar mecanismos e
dispositivos que estabelegam pardametros minimos de seguranga, conforme definidos nas
politicas de seguranca da informacdo e controle de acesso fisico ou l6gico ao ambiente
tecnoldgico da CGMP.

Art 72. Os dispositivos tecnoldgicos, tais como servidores, sistemas e bancos de dados
deverao manter /logs de acesso com informacdes sobre data e horario de quem fez o acesso
ao ambiente, transacdes e fungdes acessadas e informagdes alteradas.

Art 73. Quando solicitado, os logs de acesso deverao ser disponibilizados para a CGMP
para procedimentos de avaliacdo e/ou auditoria, em periodicidade definida nas politicas de
controle de acesso e seguranca da informacdo.

Art 74. Os servidores, componentes de redes e telecomunicacdes utilizados para operacao
do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra deverdao ser fisicamente
mantidos em ambiente com acesso controlado, ndo expostos a riscos ou ameacas que possam
implicar na indisponibilidade dos componentes, no acesso ou utilizacdo por pessoas nao
autorizadas previamente pela CGMP.

Secdo V - Gerenciamento de Continuidade de Negécios

Art 75. O Arranjo Pés-Pago/Compra e o Arranjo Pré-Pago/Compra terdo um Plano de
Continuidade de Negdcio (PCN), definido a partir de estratégias e agées que visam a operagao
dos processos criticos para a operacdo dos referidos arranjos por meio da utilizacdo de
procedimentos alternativos, conforme definido nos planos de continuidade de negdcios da
CGMP.

Art 76. O Arranjo Pds-Pago/Compra e o Arranjo Pré-Pago/Compra deverdo estar aptos a
executar os planos de continuidade de negdcios durante situagdes de crise, indisponibilidade
parcial das operagdes ou processos especificos.

Secgao VI - Interoperabilidade entre Outros Arranjos

Art 77. A CGMP tem o objetivo de implementar estratégias visando a interoperabilidade
entre arranjos no sentido de garantir acesso ndo discriminatorio aos servicos de pagamento,
bem como a inclusdo financeira dos Clientes, desde que satisfeitos critérios de
compatibilidade, confiabilidade e segurancga.

Art 78. Eventuais acordos que governem a parceria entre o Arranjo Pds-Pago/Compra
e/ou Arranjo Pré-Pago/Compra e outros arranjos deverdao seguir as seguintes regras basicas,
conforme aplicavel:
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(@) estar formalizados contratualmente;

(b) seguir os principios elencados no art. 7° da Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013,
e as condicdes previstas nos arts. 28 e 29 do Regulamento anexo a Circular n° 3.682, de 4
de novembro de 2013;

(c) conter regras e procedimentos compativeis com os mecanismos de interoperabilidade
previstos nos regulamento de cada arranjo;

(d) estabelecer que os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus participantes
devem ser compativeis com as responsabilidades atribuidas aos arranjos de pagamento pela
legislacdo em vigor;

(e) permitir a efetiva identificacdo, por parte dos participantes do arranjo e dos Clientes,
dos riscos envolvidos;

(f) ser ndo discriminatodrios, de forma que os contratos de interoperabilidade firmados por
instituidores de arranjos de pagamento devem observar condigdes semelhantes - sejam elas
técnicas ou negociais - para situacdes semelhantes, respeitando a racionalidade econ6mica
da operacdo e atendendo aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade; e

(9) garantir que sejam transitadas as informagdes entre os arranjos de pagamento
necessarias ao cumprimento das responsabilidades legais e regulamentares atribuidas as
instituicdes financeiras e instituicbes de pagamento envolvidas.
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CAPITULO XIV - REGRAS DE USO DAS MARCAS

Secao I - Requisitos, Direitos, Deveres, Restricoes/Proibicoes do Uso das Marcas

Art 79. A CGMP poderda outorgar aos Participantes, Estabelecimento Credenciado e
terceirizados uma licenca limitada, temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso das
Marcas, nos termos, formas e condicdes previstas neste Capitulo, nos contratos celebrados
com os Participantes, o Estabelecimento Credenciado e/ou terceirizados, além do guia de uso
e aplicacdo de Marca.

Art 80. O uso das Marcas podera ser autorizado em materiais de comunicacdo dentro do
contexto do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra nas hipoteses em que
vise identificar os Instrumentos de Pagamento para o Cliente, a prestacdao de servicos de
pagamento pela CGMP, e desde que estejam de acordo com as disposicdes deste
Regulamento, nos contratos celebrados com os Participantes, além do guia de uso e aplicacao
de Marca.

Art 81. Em caso de necessidade de uso das Marcas em materiais publicitarios, deverao
ser observadas as leis que regulamentam a publicidade no Brasil e que estejam em
conformidade com o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria e as boas praticas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria - CONAR.

Art 82. O Participante, o Estabelecimento Credenciado e o terceirizado, ndo poderao ceder
ou transferir parcial ou integralmente seus direitos ou deveres em relacdo ao uso das Marcas,
sem o prévio consentimento por escrito da CGMP.

Art 83. O Participante, o Estabelecimento Credenciado e o terceirizado ndo poderao
alterar, modificar, desmontar, compor, redesenhar, ou incorporar as Marcas, total ou
parcialmente, ou desenvolver trabalhos ou produtos derivados com as Marcas, ou permitir a
outros fazé-lo sem autorizacdo prévia e por escrito da CGMP.

Art 84. Todo o uso das Marcas pelo Participante, Estabelecimento Credenciado e
terceirizado revertera em beneficio da CGMP, ndo podendo estas entidades:

(a) contestar a titularidade das Marcas.
(b) reivindicar qualquer direito ou titulo sobre as Marcas;
(©) usar, registrar ou solicitar, diretamente ou por meio de terceiro, o registro

das Marcas ou marcas semelhantes as Marcas, inclusive, mas ndo se limitando a parte de
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uma razao social, nome fantasia ou outra denominacdo ou ainda como nome de dominio na

internet; e
(d) praticar qualquer ato que denigra a boa reputacdo das Marcas.
Art 85. Caso o Participante, o Estabelecimento Credenciado ou o Terceirizado, tome

conhecimento de qualquer infracdo envolvendo o uso das Marcas, estes deverdao comunicar
imediatamente a CGMP, e assisti-la em relacdo a qualquer informagdo, documento ou tomada
de providéncia adicional para protecao das Marcas.

Art 86. Qualquer utilizagdo das Marcas ndo prevista nos termos definidos neste Capitulo,
nos contratos celebrados com o Participante, o Estabelecimento Credenciado e/ou terceirizado
e no guia de uso e aplicacdo de Marca deverd ser prévia e expressamente autorizada pela
CGMP.

Art 87. A utilizagdo das Marcas nos produtos regulamentados pelas autoridades
governamentais seguirdo estritamente os padrdes e guidelines estabelecidos na respectiva
regulamentacao.

Secao II - Cancelamento do Uso das Marcas

Art 88. A licenca de uso das Marcas sera cancelada automaticamente quando da rescisdo
do Contrato de Prestacao de Servicos/Contrato de Credenciamento, independentemente do
motivo de sua rescisao.

Art 89. Em qualquer caso de cancelamento da licenga de uso das Marcas, o Participante,
o Estabelecimento Credenciado e/ou o terceirizado deverd imediatamente descontinuar o uso
das Marcas e destruir todo o material que contenha as Marcas (eletrénico e/ou materiais
tangiveis ou ndo) ou devolvé-lo a CGMP. No caso de destruicdo do material os respectivos
custos deverao ser absorvidos pelo Participante, o Estabelecimento Credenciado e/ou o
terceirizado.
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CAPITULO XV - PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE DE
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Art 90. O Arranjo Pés-Pago/Compra e o Arranjo Pré-Pago/Compra possuem uma estrutura
de prevengdo a Lavagem de Dinheiro e combate de financiamento ao terrorismo, em
atendimento a Lei 9.613/98, atualizada pela Lei 12.683/12, que visa monitorar suas
atividades internas e as transacdes realizadas por seus Clientes.

Art 91. Para preservar essa estrutura supracitada, a CGMP conduz suas atividades em
conformidade com os requerimentos abaixo:

(a) Adotar politica de prevencao a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo, em conformidade com os requisitos da Lei 9.613/98, e suas
respectivas alteracdes e atualizacdes;

(b) Cadastrar Clientes, fornecedores e funcionarios seguindo os formuldrios de Cadastro de
Cliente, fornecedor e funcionario seguindo os modelos fornecidos;

(c) Aplicar questionarios de Conheca seu Cliente (*KYC"), fornecedor e funcionario, seguindo as
diretivas e os modelos fornecidos;

(d) Realizar monitoramento das transacées e comportamento histérico dos Clientes e
conveniados, a fim de identificar eventuais inconsisténcias; e

(e) Comunicar o Comité de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro, assim que identificada a
inconsisténcia para a devida averiguacgdo e tratamento.

Art 92. A CGMP se reserva o direto de transferir o procedimento citado no item (e) para
Prestador de Servigo de Rede, quando ela julgar que o0 mesmo possui capacidade suficiente
para realizar tal monitoramento.

Art 93. A CGMP se reserva o direito de monitorar e atestar o cumprimento, pelos
Prestadores de Servico de Rede do Arranjo Pds-Pago/Compra e do Arranjo Pré-Pago/Compra,
dos requerimentos estabelecidos no Art. 122, bem como realizar testes, auditar os
Prestadores de Servico de Rede ou usar outros meios que julgar necessarios para certificar-
se do cumprimento dos procedimentos estabelecidos.
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