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1. Objetivo

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) tem como objetivo consolidar os principios e as diretrizes que
devem orientar as acfes de natureza socioambiental nos negocios do Grupo
Fleetcor Brasil, em conformidade com as legislacbes e regulamentacdes
vigentes, em especial as Resoluc¢des 4.945/2021 e 4.606/2017 do Conselho
Monetario Nacional (“CMN”), as normas complementares do Banco Central
do Brasil e as melhores praticas de mercado.

2. Definicdes
Para fins desta Politica, sdo aplicaveis as seguintes definicbes gerais:

e Grupo Fleetcor Brasil: Conjunto de empresas sendo elas: Sem
Parar Instituicio De Pagamento LTDA; CTF Technologies Do Brasil
LTDA; VB -Servicos Comércio e Administtagdo LTDA; Sem Parar
Sociedade De Crédito Direto S.A, por fim & Sem’Parar Corretora Digital e
Consultoria De Seguros LTDA.;

e PRSAC: A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, nos termos da Resolucde-CMN 4.945/2021;

e BACEN: Banco Central do.Brasil;

e Conveniados: Estabelecimentos comerciais credenciados a aceitar
o instrumento de pagamento emitido pelas empresas do Grupo Fleetcor
Brasil;

e Fornecedor: Ressoa juridica ou fisica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, contratada pelas empresas do Grupo Fleetcor Brasil para
o fornecimento de, produtos ou servigos;

e Parceitos Empresas que mantém relacbes muatuas com as
empresas do Grupo Fleetcor Brasil em um acordo de cooperacdo para
atingir interesses comuns;

e Cliente: Pessoa fisica ou juridica que mantém relacionamento de
negocios com as empresas do Grupo Fleetcor Brasil,

e Colaborador: Todos que possuam cargo, funcdo, posi¢cdo, ou
relacdo societaria, empregaticia, profissional, contratual ou de confianca
com as empresas do Grupo Fleetcor Brasil;

e Diretoria: Comité Executivo do Grupo Fleetcor Brasil;

e Diretor Responsavel: CFO do Grupo Fleetcor Brasil (Antbnio Paulo
Corréa e Conde) responsavel pela PRSAC e pela execucao do plano de
acao, inclusive perante o BACEN,;

e Compliance: Area responsavel pela elaboracdo e manutencéo das
politicas e procedimentos de ESG;
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e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD): Area responsavel pelo
conjunto de atividades para identificar junto a clientes, fornecedores,
parceiros e colaboradores potencial risco de situacfes de lavagem de
dinheiro.

3. Abrangéncia e Vigéncia
A responsabilidade pela observancia e cumprimento desta PRSAC cabe a
todos os Colaboradores, Parceiros, Credenciados, Fornecedores e
Prestadores de Servigos.

Passa a valer seus termos a partir de sua publicacéo e deve ser revisada a
cada 3 anos e/ou quando de alteracdes dos termos.

Introducao

Para efeitos desta PRSAC, a Responsabilidade Socioambiental consiste na
compreensdao de que as empresas do Grupo- Fleetcor Brasil sao
responsaveis perante todas as partes interessadas pelas consequéncias ou
impactos sociais, ambientais e climaticos’~causados por seus produtos,
servicos e atividades.

Definem-se como partes interessadas’os clientes e usuarios dos produtos e
servigos oferecidos pelo GrupoyFleetcor Brasil, a comunidade interna da
organizacdo, seus credenciados, fornecedores, parceiros e as demais
pessoas que possam Sef'impactadas por suas atividades, conforme
avaliacao interna.

Para fins da definicdo e da implementacdo da PRSAC, o Grupo Fleetcor
Brasil observa‘es seguintes principios:

a) Relevancia: o grau de exposicao ao risco socioambiental das suas
atividades e das suas operacoes; e

b) Proporcionalidade: a compatibilidade da PRSAC com a natureza da

instituicdo e com a complexidade de suas atividades e de seus servicos

e produtos financeiros.

Os principios e diretrizes aqui definidos devem abranger o relacionamento
das empresas que compde o Grupo Fleetcor Brasil com as partes
interessadas.
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A PRSAC também estabelece as diretrizes sobre as acdes estratégicas
relacionadas a sua governanca, inclusive para fins do gerenciamento do
risco socioambiental.

Definicdo de Riscos Socioambientais

Para fins da PRSAC, define-se risco socioambiental a possibilidade de
ocorréncia de perdas para as empresas que compode o Grupo Fleetcor Brasil,
inclusive de imagem e reputacao, decorrentes de danos socioambientais.

De forma a garantir a observancia dos principios estabelecidos, a PRSAC
estabelece dois grupos de riscos socioambientais aos quais as empresas
gque compde o Grupo Fleetcor Brasil estdo expostas, de acordo com as
atividades desempenhadas e tipos de pessoas interessadas, descritos a
seqguir:

5.1. Produtos e servigcos oferecidos aos clientes

O grupo “produtos e servigos” pode ser considerado como 0 maior ponto de
atencdo em relacdo a risco socioambiental, "pois em suas atividades as
empresas que compde o Grupo Fleetcor Brasil realizam atividades de
intermediacdo financeira entre seuds, 'clientes e conveniados e concede
empréstimos para pessoas fisicas e juridicas, com o risco de indiretamente
fomentar pessoas e/ou atividades que provocam ou possuem potencial de
provocar danos socioambientais e, consequentemente, a reputacdo da

instituicao.

Neste sentido, as‘empresas que compde o Grupo Fleetcor Brasil adotam
procedimentos- \de) gerenciamento dos riscos relacionados ao grupo
“‘produtos e servi¢os”, descritos em sec¢ao adiante.

5.2. Atividades operacionais

O grupo de “atividades operacionais” pode ser considerado o grupo de
menor risco socioambiental e esta relacionado com as atividades internas da
instituic&do e os riscos decorrentes.

Neste sentido, as empresas que compdes o Grupo Fleetcor Brasil adotam
procedimentos de gerenciamento dos riscos relacionados ao grupo
“atividades operacionais”, descritos na Sec¢ao 6.3. Além disso, mantém
indicadores de diversidade de género e etnia para o seu quadro de
colaboradores e promove treinamentos para conscientizacdo dos
colaboradores quanto a diversidade e incluséo.
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Ainda, as empresas que compde o Grupo Fleetcor Brasil seguem
procedimentos para descarte adequado de equipamentos eletronicos,
baterias etc.

6. Diretrizes
Como parte da construcdo de uma estratégia eficiente e direcionada, as
diretrizes desta Politica estdo alcadas na Matriz de Materialidade. Este
processo foi 0 marco inicial da jornada de ESG das empresas que compde
o Grupo Fleetcor Brasil e contou com auxilio de Consultoria especializada,
onde tépicos ambientais, sociais e de governanca foram colocados para
consulta de stakeholders internos e externos a fim de definir os temas
centrais e prioritarios que passam a ser o fio condutor das praticas de
sustentabilidade, mensuracdo de impacto e definicAo de acdes da
companhia.

Além disso, também com o auxilio de consultoria especializada foram
identificados os principais riscos da companhia“que abordam a tematica
social, ambiental e de governanga, bem,/eomo elaborado um plano de
recomendacdes para inicio e decolagem da Jornada ESG do grupo Fleetcor
Brasil.

6.1. Temas prioritarios ESG

Passam a nortear pessoas, \processos, investimentos e esforgos do Grupo
Fleetcor Brasil os seguintesitemas materiais:

6.1.1. Pilar Ambiental

Mudancas Climaticas e Mobilidade Sustentéavel:

Gerir as emissdes de gases de efeito estufa da companhia instituindo acées
de mitigagcdo e compensacdo, além de acampar iniciativas de defesa do
ecossistema e promover programas e praticas incentivem e auxiliem seus
clientes na gestéo de seu impacto na mobilidade;

Gerenciamento dos Recursos Ambientais: Promocédo de politicas e
processos visando mitigar impactos ambientais e o melhor uso de recursos
naturais.
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6.1.2. Pilar Social

Satisfacao dos Clientes: Manter a melhor experiéncia oferecendo produtos
e servicos da melhor qualidade, justos e transparentes que agreguem valor ao
cliente.

Saude, bem-estar e seguranca dos Colaboradores: Prezar por um ambiente
seguro, prevenindo doencgas e acidentes, bem como promover a saude e bem-
estar, de modo a valorizar o capital humano.

Atracdo, desenvolvimento e retencdo de Colaboradores: Desenvolver
acOes com foco na qualidade de vida, capacitacédo e desenvolvimento de seus
colaboradores.

Diversidade, Equidade e Inclusdo: Comprometimento com politicas e
estratégias de promocao da cultura de inclusaq e ‘equidade das diversidades.

Educacédo Inclusiva: Desenvolvimento dé\programas e acdes de educacao a
fim de facilitar o acesso e treinamento de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social as profissées/ligadas a tecnologia e digital.

6.1.3. Pilar de Governanca

Privacidade e Segurang¢a.dos Dados: Garantir a seguranca das redes e
sistemas, dados e infarmagdes internas, de clientes e fornecedores.

Etica, Integridade,e Compliance: Conduta ética, integra e transparente nos
relacionamentos internos e de negdcios. Garantia do atendimento pleno de
todos os instrumentos legais e outras normas e regras.

Tecnologia e Inovagéo: Atuacao constante de desenvolvimento e inovacgéo
visando a ampliacdo da disponibilidade de produtos, resiliéncia e
desenvolvimento constante do negécio.

Estrutura de Governanca

A estrutura de governanca das empresas do Grupo Fleetcor Brasil,
relacionadas as suas ac¢Oes de natureza socioambiental devem ser
compativeis com o seu porte, a natureza do seu negaocio, a complexidade de
servigcos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e
sistemas adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos
objetivos da PRSAC.
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Neste sentido, a estrutura de governanca relativa a PRSAC conta com a
Area de Compliance, com o Diretor Responsavel pela PRSAC e com o
Comité de ESG.

7.1. Principais Responsabilidades

Area de Compliance:

a) Implementacao ou supervisdo, quando sob a responsabilidade de outras
areas das empresas do Grupo Fleetcor Brasil, de eventuais planos de
acao no ambito da PRSAC;

b) Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na PRSAC,;

c) Avaliar a efetividade das acdes implementadas;

d) Verificar a adequacéo do gerenciamento do risco, sacioambiental
estabelecido na PRSAC; e

e) ldentificar eventuais deficiéncias na implementacao das acdes.

Diretor Responsavel pela PRSAC:

a) Supervisionar o desenvolvimento,-a implementacdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamenta de riscos, incluindo o seu aperfeicoamento.

Comité ESG:

a) Aprovar a revisag desta Politica, metodologias e processos de
gerenciamente de risco social, ambiental e climatico;

b) Manter estrutura de governanca de risco socioambiental compativel,
provendo condi¢cdes para o exercicio das atividades decorrentes desta
Politica;

d) Monitorar e avaliar o Programa de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climético, propondo melhorias;

e) Assegurar a aderéncia da instituicdo & PRSAC e as acdes com vistas a
sua efetividade;

f) Assegurar a compatibilidade e a integragcdo da PRSAC as demais
politicas estabelecidas pela instituicéo;

g) Assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;
h) Promover a disseminacao interna da PRSAC e das a¢cfes com vistas a
sua efetividade.
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8. Gerenciamento do Risco Socioambiental

O risco socioambiental deve ser identificado como um componente das
diversas modalidades de risco a que as empresas do Grupo Fleetcor Brasil
estdo expostas no desenvolvimento das suas atividades.

O gerenciamento do risco socioambiental do Grupo Fleetcor Brasil deve
considerar:

a) Avaliacao prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de
novas modalidades de produtos e servicos, inclusive em relacdo ao
risco de reputacéo;

b) Procedimentos para adequagéo do gerenciamento do risco
socioambiental as mudancas legais, regulamentares e de mercado.

Os procedimentos relacionados ao gerenciamento daisco socioambiental
estao divididos em funcao dos grupos de risco identificados na Secao 5.

8.1. Produtos e Servicos oferecidos aos Clientes
Os procedimentos relacionados ao grupo'de.risco “produtos e servigos” sao
0S seguintes:

a) ldentificar oportunidades de hegécCios que considerem aspectos de
natureza social, ambiental'e/ou climatica, alinhadas aos temas
prioritarios da materialidade e promovendo impactos positivos aos
individuos, a sociedade ‘e ao meio ambiente.

b) A avaliacdo de Risce Socioambiental sera realizada pela area de

Compliance.

8.2. Atividades-Operacionais

Operacionalmente, o Grupo Fleetcor Brasil por meio da sua area de PLD-
FT adota alguns procedimentos de gerenciamento de riscos, bem como
suporta atividades com intuito socioambiental, incluindo:

a) KYP (Know Your Partner): area de PLD-FT realiza a andlise de
conveniados e parceiros comerciais a fim de minimizar riscos de fraudes
financeiras, corrupcéo, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo
e outras ameacas relacionadas a financas;

b) KYS (Know Your Supplier): area de PLD-FT realiza a anélise de seus
fornecedores a fim de minimizar riscos de fraudes financeiras, corrupcgéao,
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras ameacas
relacionadas a financas;




X . POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, b4
SFLEETCOR AMBIENTAL E CLIMATICA 10142
SEMT SEMT Area Responsavel Emisséo Versao
PARAR PARAR Compliance 12/2023 2.0
EMPRESAS

c) KYE (Know Your Employee): pratica desempenhada pela area de
PLD-FT que possui o intuito de conhecer melhor os colaboradores ou
candidatos para algum cargo na empresa a fim de minimizar riscos de
fraudes financeiras, corrup¢ao, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e outras ameacas relacionadas a financas;

d) Diversidade: area de Recursos Humanos mantém indicadores de
diversidade de género e etnia para o quadro de colaboradores, além de
promover treinamentos e aculturamento para conscientiza¢do dos
colaboradores quanto a diversidade e incluséao.

8.3. Registro de perdas por risco socioambiental
Eventuais falhas e perdas decorrentes do risco socipambiental devem ser

comunicadas tempestivamente pelos responsaveisdas areas de negocios
e operacionais via e-mail: esg@fleetcor.com.br.

9. Plano de Acéao
A implementacdo de planos de acédo_relativos a PRSAC decorrentes de

mudancas regulatérias, de alterac@es, relevantes nas estratégias de
negoécios, produtos e servigos, bencomo resultado de apontamentos feitos
pelo Bacen, Auditorias Interna.guExterna serdo coordenados pela area de
Compliance, com o0 ationamento das &reas responsaveis pela
implementagéo.

10. Comunicacao
Quaisquer indicios,de irregularidades no cumprimento das determinacfes
PRSAC devem ser'comunicados imediatamente para a area de Compliance
através do e-mail: esg@fleetcor.com.br.

11.Divulgacédo da PRSAC
A politica PRSAC deve ser divulgada a todos os Colaboradores das
empresas do Grupo Fleetcor Brasil, bem como em seu sitio publico
eletronico.

12. Periodicidade de Atualizagéo
A revisao deve ocorrer, no minimo, a cada doze meses sendo que a area de
ESG poderdiniciar arevisdo a qualquer momento em razdo da
necessidade de adequacdo as politicas novas ou revisadas, revisdo da
materialidade e inclusdo ou exclusdo de empresas do Grupo Fleetcor Brasil.
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13.Regulamentacéao

Resolucdo CMN n° 4.945/2021 Dispde sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as a¢Bes com vistas a sua

efetividade.

Resolucdo CMN n° 4.606/2017

Dispde sobre a metodologia facultativa

simplificada para apuracdo do requerimento minimo de Patriménio de
Referéncia Simplificado (PRS5), os requisitos para opcao por essa metodologia
e 0S requisitos adicionais para a estrutura simplificada de gerenciamento
continuo de riscos.

11
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Controle de versoes

VERSAO DATA ALTERACAO | ELABORACAO | APROVACAO
1.0 Marco/2023 Verséo inicial Compliance Comité ESG
2.0 Dezembro/2023 Compliance
Aprovagoes
Nome Cargo Assinatura

Carlos Gazaffi

Presidéncia Sem Parar

Henrique Moraes

Presidéncia  Sem Parar
Empresas

Antonio Paulo Conde

Vice-presidéncia de Riscos e
Compliance

Paulo Henrique Scrideli

Vice-presidéncia de Tl

Bartolomeu Corréa

Vice-presidéncia Comercial
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