Programa de Compliance!

O que é o Programa de Integridade e Etica do Sem Parar?

O Programa de Compliance tem o objetivo de permear por
toda a organizacdo uma cultura de ética, integridade e
transparéncia e garantir que 0s negoécios do Sem Parar
nao estejam vulnerdveis a riscos em relagdao ao
descumprimento de regras ou legislacdes aplicaveis.

Nesse sentido, o Programa é composto por avaliacdes de
riscos, normativos, acbes de treinamento, plano de
comunicacao, avaliacdo de terceiros, canal de denuncia,
entre outros elementos que suportam a empresa a
estar em conformidade com a legislacdo e a
regulamentacéao vigentes.

A execucao do Programa de Compliance é responsabilidade
de todos os funcionarios do Sem Parar, pois estes séao
beneficiados diretamente pelos resultados de um ambiente
marcado pela cultura de compliance e ética.
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O Comité de Etica, por meio do Cdédigo de Etica do Compreende a elaboracao e atualizacao
Sem Parar, define as diretrizes de conduta, as das diretrizes de integridade e etica do
posturas consideradas mais adequadas e coerentes conglomerado, a fim de que estej,am em
com os valores da organizacdo em relacdo, por conformidade com o Codigo de Etica, a
exemplo, a postura profissional, administracdo de legislacao aplicavel e com boas praticas
conflitos de interesses, relacionamento com 0s de mercado nacionais e internacionais.
stakeholders e responsabilidade social corporativa.

Os integrantes do Comité de Etica s&o: Presidente Clique aqui para acessar as politicas do
(Sem Parar B2C); Presidente Beneficios B2B; Programa de Integridade e Etica do Sem
Presidente (Empresas B2B); Presidente (Fuel Parar

B2B):Vice- Presidente de TI; Vice-Presidente de
Financas; Vice-Presidente de Risco e Compliance:
Vice-Presidente Comercial; Diretora de Gestao de
Pessoas. que tem como objetivo monitorar e
suportar a execucao do Programa de Compliance e
garantir o cumprimento dos normativos internos e
leis e regulamentacbes aplicaveis aos negocios
do Sem Parar. Além disso tem a funcéo de deliberar
sobre situagcbes que envolvam desvios de conduta
gue impactem na cultura ética e no Programa de
Compliance do Sem Parar e ndo estejam previstas
Nos normativos existentes.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/list.aspx?IdCanal=AIWvsjK/fMn6h0UGoQM33A==
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As acOes de educacao e comunicagcdo sobre o programa
contribuem para que administradores e colaboradores:

v' Aprofundem o conhecimento das diretrizes de integridade
e ética, bem como de sua aplicacdo aos negocios e a
gestao de processos e de pessoas.

v' Estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver
dilemas éticos, conflitos de interesses, conflitos
interpessoais e desvios de conduta inerentes as suas
atividades diarias.

v Conhecam o0s canais de denuncia e de resolucdo de
duavidas.

v As praticas de comunicacao e educacdo compreendem:

v' Plano de Comunicacdo Institucional: envolve campanhas
de conscientizagdo, comunicados sobre temas
especificos relacionados a ética e divulgacao de politicas
e diretrizes.

v’ Programa de Educacdo em Integridade e Etica: é
composto pelas acdes de treinamento a distancia e
presencial.

\___ Integridade e Etica

O monitoramento continuo da efetividade do programa
e de possiveis necessidades de adequacdo ¢é
coordenado pela Vice- Presidéncia de Riscos e
Compliance com atuacao direta das diversas areas da
organizacdo e com reporte periédico ao Comité de
Etica que tratam dos assuntos relacionados a
Integridade e Etica.

Esse monitoramento abrange testes dos processos por
Controles Internos e Compliance, acompanhamento de
indicadores, informacdoes de canais de duvidas e
dendncias e tratamento de novas regulamentacdes que
Impactem o programa. Por meio dos resultados do
monitoramento sao identificadas necessidades de
adequacao e melhoria do Programa de Integridade e
Etica.

A Auditoria Interna realiza avaliacdo anual
independente do Programa de Integridade e Etica e
dos relatérios de reporte. A avaliagdo do cumprimento
do programa e de possiveis oportunidades de melhoria
pode ainda ser realizada por empresa externa de
auditoria, certificacao ou acreditacao.
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As acOes de educacéo e comunicacao sobre o Todos o0s colaboradores, administradores,
clientes, parceiros, fornecedores ou qualguer outra pessoa podem reportar, sem a
necessidade de identificacdo, suspeitas ou violacdes ao Codigo de Etica do Sem Parar.
Podem também reportar indicios de atos ilicitos de qualquer natureza, relacionadas as
atividades do Sem Parar, sendo assegurado o anonimato a qguem desejar, 0 tratamento
confidencial e protecédo a identidade do denunciante. Os canais de manifestacao apuram
com tempestividade, independéncia, imparcialidade e confidencialidade as comunicacbes
recebidas e mantém registro das situacoes identificadas, apuracoes e decisfes adotadas.

Cligue aqui para acessar o canal de denuncias do Sem Parar.



https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia

